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ความสามารถของผูป้ระกอบวิชาชีพนักออกแบบและสถาปนิกไม่ใช่เพียงสรา้งสรรคส์ิ่งสวยงาม
หรือโดดเด่น แต่คือการเล่าที่มาและคน้หาความหมายอนัน าไปสู่คณุค่าของผลงาน บริษัทออกแบบระดบั
โลกอย่าง Gensler ไดน้  าเสนอหลกัการคิดเพื่อคน้หาความหมายแห่งการออกแบบสถาปัตยกรรม โดยผ่าน
การเรยีบเรยีงความคิดจาก 2 ค าถาม คือ “ท าไม?” และ “อย่างไร?”  

“ท าไม?” กลา่วถึงความส าคญัของโครงการหรือผลงานที่ก าลงัจะเกิดขึน้ Gensler ตระหนกัถึงภาพ
เล็กจนถึงภาพใหญ่ จากผูใ้ชง้าน สังคม ชุมชน จนถึงสิ่งแวดลอ้ม โดยผูอ้อกแบบสามารถลดหรือเพิ่ม
ผลกระทบที่เกิดขึน้ได ้ 

DIRECTOR  จาก GENSLER 



 

            วิธีการออกแบบ “อย่างไร?” ในรูปแบบของ Gensler เพื่อตอบกบัจุดประสงค ์(Design Purpose) 
ซึ่งวิธีการหนึ่ง คือ ใหค้วามส าคญักบัขัน้ตอนศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหเ์พื่อน าไปต่อยอด 
สะทอ้นผ่านการออกแบบ ไม่วา่จะเป็นการน าเทคโนโลยีเขา้มา หรอืการสรา้งประสบการณใ์นพืน้ที่ 

เม่ือตอบค าถามสองขอ้หลกันี ้ความหมายของการสรา้งสรรคส์ถานที่จึงคลี่คลาย โดย Gensler 
มองว่านกัออกแบบและสถาปนิกควรตระหนกัถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ใหร้อบดา้น พรอ้มรบัมือกบัความ
เป็นไปไดใ้หม่เสมอ รว่มกบัมีความคิดต่อยอดไปสูอ่นาคต 
 
Why...Is it so important? ความส าคัญทีค่วรตระหนักถงึ 
 
            สถาปนิกลว้นทราบดีถึงความส าคญัในการออกแบบพืน้ที่  ไม่ว่าจะตอบรบัดา้นความงามและการ
ใชส้อย ทว่าบริษัทระดับโลกอย่าง Gensler ไดว้ิเคราะหแ์ละลงลึกในแต่ละประเด็น แสดงถึงที่มาและ
ความส าคญัท่ีสถาปนิกควรตระหนกัถึงก่อนการออกแบบ เพื่อที่จะสง่เสรมิและต่อยอดใหก้บัสงัคม 
            Climate change ... สภาวะโลกร้อน 
            การเห็นความส าคญัถึงพืน้ที่ปลอดภยัส าหรบัมนษุย์ในปัจจบุนัและอนาคต เรื่องการแปรปรวนของ
โลกในขณะนีท้วีขึน้มาก วิชาชีพอย่างนกัออกแบบและสถาปนิกเป็นสว่นส าคญัในการท าใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างปฏิเสธไม่ได ้Gensler จึงเสนอใหเ้ห็นมุมกลบัว่าวิชาชีพที่สรา้งผลกระทบก็ย่อมลด
ผลกระทบกบัสิ่งแวดลอ้มได ้
            Wellness ... สุขกายสบายใจ 
            หลงัจากผ่านเหตกุารณโ์รคระบาดของไวรสัที่ส่งผลกระทบต่อสขุภาพคนทั่วโลก ประเด็นดงักล่าว
จงึมีความส าคญัในทกุพืน้ที่ของงานออกแบบ โดยเฉพาะอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ กลา่วคือการค านงึถึง
ประเด็นนีจ้ะมีผลโดยตรงกบัผูใ้ชง้านอาคาร Wellness จึงควรเป็นหลกัการพืน้ฐานของนกัออกแบบ ไม่ว่า
จะเป็นการสรา้งอารมณ ์สภาพแวดลอ้ม หรอืที่ส  าคญัท่ีสดุ คือ Purpose  

 
ที่มา : 8 key elements of Design for Wellness, Gensler. 



 

 

            Community ... สังคมและชุมชน  
            ความส าคัญส่วนนี ้ คือ เพื่อส่งเสริมกันและกัน ทั้งชุมชนและผู้ออกแบบ โดย community ใน
ความหมายของ Gensler แบ่งเป็น 2 ประเด็น ส่วนแรกคือกลุ่มคนที่ผูอ้อกแบบมีความเก่ียวขอ้งโดยตรง 
และอีกสว่นนึง คือ กลุม่ที่ผูอ้อกแบบสามารถมีสว่นรว่มในการสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคมต่อได ้ผูอ้อกแบบ
ท างานรว่มกบัชมุชน (Local Community) เพื่อแกปั้ญหาพืน้ที่ดอ้ยพฒันาและท าใหพ้ืน้ที่นัน้กลบัมามีชีวิต
อีกครัง้หนึ่ง  เช่น การออกแบบพืน้ที่การเรียนรูแ้ก่เด็กที่มีปัญหาดา้นการเขียน การอ่านและใหค้วามรูเ้รื่อง 
Food safety ที่ Lupita’s corner  รวมถึงคุณธัญญากล่าวว่า ในการออกแบบนัน้ควรมองใหค้รบทุกดา้น 
มองหาโอกาสต่อยอดเพื่อน าโครงการและลกูคา้ ออกไปสูค่ณุค่าท่ีมีใหต้่อสงัคม 

 

 
ที่มา : Lupita’s Corner, Gensler. 

 

            Diversity, Equity, Inclusivity (DEI) ... เข้าใจทุกข้อจ ากัด 
Inclusive design คือ การสร้างมาตรฐานการออกแบบส าหรับคนทุกสภาวะ  ค านึงถึงการ

สรา้งสรรคพ์ืน้ที่ตอบโจทยไ์ม่เพียงแค่ตามกฎหมายของผูมี้ภาวะทพุพลภาพ แต่รวมทัง้ความแตกต่างของ
คนทกุรูปแบบ กระทั่งน า้หนกั ส่วนสงู หรือขอ้จ ากดัทางระบบประสาท เพื่อรองรบัผูใ้ชง้านทกุคนอย่างเท่า
เทียมกนั 

 

 

 

 



 

How! ท าอย่างไรใหเ้กิดการสร้างสรรคใ์นภาษาของ Gensler  

            การเป็นผูอ้อกแบบในนิยามของ Gensler ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั เริ่มที่จินตนาการ ( 
imagination ) ในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ตอบโจทยม์นษุย์ ต่อมาคือ ความคิดริเริ่ม ( initiative ) เพื่อให้
เกิดวิธีการใหม่ ๆ ในการออกแบบโครงการที่ต่างกนัไป และส่วนของการออกแบบเพื่อทกุคน ( inclusion ) 
เป็นสว่นนงึในการสรา้งสงัคมที่ดีในการอยู่รว่มกนั  อีกหนึ่งสิ่งที่มีความส าคญัในการออกแบบ คือ เจตจ านง 
( intention ) ในการสรา้งสรรคน์ีมี้จุดหมายเพื่อใครและสิ่งใด  และน าไปสู่การสรา้งผลกระทบ ( impact ) 
ในฐานะผูอ้อกแบบ การออกแบบนีจ้ะสามารถสรา้งการเปลี่ยนแปลงไดท้ัง้ทางจิตใจและกายภาพต่อสงัคม
และสภาพแวดลอ้มใหด้ียิ่งขึน้ สิ่งเหลา่นีล้ว้นเป็นสว่นส าคญัที่เช่ือว่า การท างานทกุงานควรมีองคป์ระกอบ
เหลา่นี ้เพื่อใหเ้กิดงานออกแบบท่ีสรา้งประสบการณแ์ละสิ่งใหม่ ๆ ต่อมนษุย ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Design Purpose ... จุดมุ่งหมายในการออกแบบ   

            Toyohashi City Library ( Aichi, Japan )  

            ประเด็นของโครงการนีเ้ริ่มตน้ที่การก าหนดจุดประสงคห์ลกัของการออกแบบ คือ การท าใหพ้ืน้ที่
สาธารณะหอ้งสมดุแห่งนีก้ลบัมามีชีวิตอีกครัง้ เพื่อการใชง้านไดท้กุวนัส าหรบัทกุคน โดยเดิมที Toyohashi 
City Library ที่ตัง้อยู่ที่ประเทศญ่ีปุ่ น จงัหวดัโตโยฮาชิ ไดป้ระสบปัญหาผูใ้ชง้านลดลง เนื่องจากการเพิ่มขึน้
ของประชากรสงูอายุ ทาง Gensler จึงไดเ้ห็นถึงความทา้ทายจดุนีแ้ละน าไปสูก่ารออกแบบเพื่อเพิ่มคณุค่า
ใหห้อ้งสมดุนีไ้ม่เพียงแตส่  าหรบันกัอา่นวยัเยาว ์แต่ยงัตอ้งเป็นพืน้ที่ของผูใ้ชง้านทกุวยัอยู่รว่มกนัได ้

 

ที่มา : ภาพ Toyohashi-city-library จาก Gensler 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            โดยกระบวนการเริ่มที่การสัมภาษณ์และพูดคุยกับผู้คนในชุมชนซึ่งเป็นหัวใจหลักของงานนี ้  
Community at the center น าไปสู่การสรา้งสเปซที่สามารถสรา้งความเช่ือมโยงในชุมชน โดยใหบ้ันได
กลางขนาดใหญ่เป็นศนูยก์ลางที่เช่ือมพืน้ที่ทัง้หมด สนบัสนนุใหเ้กิดการท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างการละเลน่
รอ้งเพลง ดนตรีส  าหรบัเด็ก ส่วนต่อมาคืการใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทอ้งถิ่น โดยการน ารา้น
กาแฟที่มีสว่นรว่มกบั local community มาไวส้ว่นกลางของพืน้ที่ ความตัง้ใจสว่นนีเ้พื่อใหเ้กิดพืน้ที่ที่มีการ
เคลื่อนไหวจากเสียงและกลิ่นของกาแฟ กระตุน้ประสาทสมัผสัของมนษุย ์เพื่อดงึดดูผูค้นเขา้มาใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

                      
ที่มา : ภาพ Toyohashi-city-library จาก Gensler 

 

                           
ที่มา : ภาพ Toyohashi-city-library จาก Gensler 

 



 

            ต่อมาในสว่นที่สาม การสรา้งบรรยากาศสนกุสนาน ( Fun at heart ) เพื่อใหห้อ้งสมดุนีมี้ความสนกุ
และเขา้ถึงไดก้ับทุกวัย โดยใหก้ราฟฟิกดีไซเนอรแ์ละนักวาดทอ้งถิ่นเขา้มามีบทบาทส าคัญในการสรา้ง
เรื่องราวเพื่อสื่อสารโดยเช่ือมโยงกนัผ่านการออกแบบลวดลายกราฟฟิก ตวัการต์นูตามมมุต่าง ๆ เช่ือมโยง
กนัตัง้แต่ชัน้ล่างที่เล่าถึงเด็กเล็กจนเติบโต เม่ือเดินผ่านขึน้ไปชัน้บนกลายเป็นวยัรุน่และเติบโตรวมกนัเป็น
ครอบครวั นอกจากสญัญะที่แสดงถึงการเช่ือมต่อกนัของทกุวยัแลว้ พืน้ที่ในการใชง้านยงัทกุจดัเตรียมตาม
ความตอ้งการของทุกคนอย่างการสร้างพืน้ที่ขนาดเล็กที่เครื่องเรือนสามารถขยบัยา้ย  เพื่อใหผู้ใ้ชง้านได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั หรือ พืน้ที่พกัผ่อนที่เตรียมโต๊ะและเกา้อีข้นาดใหญ่เป็นพิเศษส าหรบัผูส้งูวยั 
สดุทา้ยอีกหนึ่งเรื่องส าคญั คือ การเลือกใชว้สัดอุอกแบบเพื่อความยั่งยืน โดยการเลือกใชไ้มส้นพืน้ถิ่นสรา้ง
เป็นองคป์ระกอบชัน้วางหนงัสือในงาน เพื่อใหส้ามารถ Recycling และ Re - use ไดใ้นอนาคต  

            การท าใหง้านสถาปัตยกรรมชิน้นีส้มบูรณ์ เห็นไดว้่าหวัใจส าคญัที่ออกแบบใหเ้กิดขึน้ คือ การน า
ชุมชนมารวมกันอีกครัง้ ตัง้แต่กระบวนการออกแบบ การสรา้งงาน จนไปถึงผูค้นในชุมชนเป็นผูใ้ชง้าน
โครงการนี ้

            Human Experience ... การสร้างประสบการณแ์ก่มนุษย ์  

           Conceptual design of Guangzhou Yinian City reconstruction project (Guangzhou, China) 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

           โครงการตัง้อยู่ที่ประเทศจีน เมืองกวางโจว รมิแม่น า้ เป็นงานที่รเิริ่มจากตวัอาคารเก่าซึ่งเดิมเป็นบอ่
เก็บน า้มนัที่มีขนาดต่างกนั โดยจุดประสงคใ์หโ้ครงการนีพ้ฒันาเป็นชุมชนและที่อยู่อาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ   
ทาง Gensler เริ่มจากควาวมตัง้ใจใหโ้ครงการนีมี้การเล่าเรื่องราวของสถาปัตยกรรมและความเป็นพืน้ถิ่น

                           
ที่มา : ภาพ Conceptual design of Guangzhou Yinian City จาก Gensler 

 



 

เดิม ( sense of local ) โดยใหเ้ป็นการออกแบบต่อยอดจากอาคารเดิมที่มีอยู่รวมเรื่องราวใหก้ลมกลืนกบั
พืน้ที่อาคารทรงกลมนี ้ 

           เริ่มดว้ยการศึกษาประวัติศาสตรก์ารก่อตั้งถังน า้มันเดิมที่มีขนาดแตกต่างกัน  เพื่อน าไปสู่การ
ออกแบบใหผู้ใ้ชง้านไดใ้ชโ้ปรแกรมใหม่ที่ตอบโจทยแ์ต่ยังคงความรูส้ึกคุน้เคยกับพืน้ที่นี ้  อย่างการน า
วัฒนธรรมกวางตุง้เขา้มาสรา้งเสริมส่วนสถาปัตยกรรม ขณะเดียวกันยังสอดแทรกโปรแกรมที่ส่งเสริม
สขุภาพแผนปัจจบุนัของผูส้งูอายเุขา้มาในโครงการ เพื่อใหเ้กิดการใชง้านไดจ้รงิ  

 

 

 

 

 

  

 

      

           เพื่อใหโ้ครงการนีเ้กิดการใชง้านขึน้อีกครัง้ จึงมีกระบวนการออกแบบคือ การเก็บสภาพดัง้เดิม – 
การท าลายบางสว่น – การเชื่อมต่อ – การตอ่เติม ( Original – Demolish – Connect – Addition )  หมายถงึ 
เริ่มจากการเก็บโครงสรา้งหลกัที่ยงัใชง้านไดด้ีและเป็นเอกลกัษณไ์ว้ ต่อมาท าการรือ้ถอนบางส่วนใหน้อ้ย
ที่สุด และน ามาใส่องคป์ระกอบเช่ือมเรื่องราวแต่ละส่วนของโครงการเข้าดว้ยกัน  สุดท้ายคือการเติม
โครงสรา้งสถาปัตยกรรมและการใชง้านใหม่ เป็นการเพิ่มคณุค่าใหอ้าคารถงัน า้มนัเก่าโดยยงัค านึงถึงสิ่งที่
ผูใ้ชง้านจะไดร้บั จึงใหส้่วนนีก้ลายเป็นโปรแกรมพืน้ที่สาธารณะแทนที่พกัอาศยั โดยเพิ่มการใชง้านตัง้แต่
โรงหนงั รา้นอาหาร รวมไปถึงศนูยแ์สดงงานศิลปะ อีกหนึ่งความตัง้ใจ คือ การใช ้Carbon Bank ที่มีอยู่มา
ต่อยอดใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ดงันัน้การต่อยอดอาคารที่มีอยู่เดิมจึงท าใหเ้กิดการหมนุเวียนคารบ์อนมา
ใชอ้ีกครัง้    

           จากโครงการนี ้เห็นไดว้่าการสรา้งประสบการณใ์หม่ทัง้รูปแบบการใชง้านและสถาปัตยกรรม ไม่
จ าเป็นตอ้งเริ่มจากการสรา้งอาคารตัง้แต่แรกเริ่ม แต่อาจเป็นการสรา้งคณุค่าของอาคารเขา้ไปใหม่โดยการ
เปลี่ยนวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน และการต่อเติมเพียงเลก็นอ้ย 

 

                           
ที่มา : ภาพ Diagram design of Guangzhou Yinian City จาก Gensler 

 



 

           JT Office Relocation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           การยา้ยที่ตัง้ของส านักงานที่นอกจากการจ าหน่าย Tobacco จนไปถึงผลิตภัณฑย์าและอาหาร
เสริมต่าง ๆ น าไปสู่การปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณใ์หก้ับทัง้พนักงานและผูม้าเยือนเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน  ทาง
ผูอ้อกแบบจึงเริม่จากการศกึษาแกนความคิดของธุรกิจนี ้พบแนวคิดที่น่าสนใจในเรื่องของนวตักรรมอาหาร
เสริมที่เป็นประโยชนต์่อรา่งกาย และเพื่อที่จะสรา้งทศันคติใหม่ ๆ จึงน าไปสูก่ารใชเ้ครื่องมือดิจิตอลในการ
สรา้งบรรยากาศและประสบการณแ์ปลกใหม่ การเปลี่ยนแปลงนีเ้ริ่มตัง้แต่ส่วนทางเขา้ของโครงการ โดย
สรา้งพืน้ที่และบรรยากาศเล่าเรื่องการด าดิ่งสู่ป่าลึก ( Deeper into the Forest ) ใหเ้หมือนกับการเริ่มตน้
ใหม่ ลบภาพของความเป็นยาสบูสู่ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ผ่านพืน้ที่มืดและการใชเ้ครื่องฉายภาพในการน าทาง
ไปสู่ใจกลางของป่าในพืน้ที่ถัดมาที่เป็นพืน้ที่ท  างานและพืน้ที่กิจกรรมพักผ่อนเล็ก  ๆ เสมือนการสรา้ง
ประสบการณก์ารใกลช้ิดกบัธรรมชาติ เช่น พืน้ที่ฟังเสียงฝน เอียงฟังเสียงนก  ทัง้ยงัแทรกองคป์ระกอบท่ีนั่ง
คลา้ยตน้ไมใ้หญ่ใหเ้ป็นความตัง้ใจในเชิงสญัลกัษณ์ เพื่อตอกย า้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเกิดบทสนทนาระหว่างผู้มาเยือนกับเจ้าบา้น ถือเป็นหัวใจของการออกแบบในการสรา้ง
ประสบการณน์ีใ้หเ้กิดขึน้  

 

 

                           
ที่มา : ภาพการปรบัเปลี่ยน JT Office จาก Gensler 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Brand and Technology Integration … การผสานกันของแบรนดแ์ละเทคโนโลยี 

            ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการออกแบบสื่อสาร เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ต่าง
จากการใชก้ระบวนการออกแบบดัง้เดิม โดยผูอ้อกแบบท าหนา้ที่เป็นนกัเล่าเรื่องผ่านทางผลิตภณัฑจ์นไป
ถึงสถาปัตยกรรม ใหผู้ใ้ชง้านไดมี้สว่นรว่มในการมีปฏิสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มจนเกิดเป็นประสบการณท์ี่
น่าจดจ า และการน าแบรนดม์าผนวกจึงเป็นการเนน้ย า้ถึงขอ้ความในการสื่อสารใหผู้ร้บัเขา้ใจชดัเจนมาก
ขึน้    

            ในฐานะผู้ออกแบบ Gensler ได้มองเห็นถึงความส าคัญของนวัตกรรมที่ เข้ามา  จึงมีการน า
เทคโนโลยีเหล่านีม้าเป็นส่วนนึงของการออกแบบมากขึน้  เช่น การสรา้งประสบการณผ์่านการฉายภาพ 
Mapping โดยขัน้ตอนการท างานยงัคงเริ่มตน้ดว้ยการตัง้โจทยท์ี่ตอ้งการสื่อคือสิ่งใด และตอบวตัถปุระสงค์
นัน้ผ่านการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเสริมเรื่องเล่าใหส้มบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นการใหผู้ใ้ชง้านไดด้ื่มด ่าเป็นส่วนนึง
ของเรื่องราว การสรา้งความเช่ือมโยงโดยให้เสมือนได้เข้าไปอยู่ในพืน้ที่จริง  และใช้เครื่องมือเพื่อดึง
ประสิทธิภาพการรบัรูข้องมนษุยส์งูสดุ เพื่อสรา้งการสื่อสารสูล่กูคา้ที่สมบรูณข์ึน้ 

 

 

 

 

 

                           
ที่มา : Diagram การปรบัเปลี่ยน JT Office จาก Gensler 

 

 

                           
ที่มา : Brand and Technology จาก Gensler 

 



 

            Data and Research การค้นคว้าข้อมูล 

            การสรา้งสรรคง์านสถาปัตยกรรมไม่เพียงแต่มีแง่มมุของการออกแบบ แต่ยงัค านึงถึงขอ้มลูในการ
สรา้งงานใหเ้กิดขึน้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยงานวิจยัและการวิเคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ เป็นส่วนส าคญัใน
การน ามาออกแบบทั่วโลกอย่างเช่น หนึ่งในงานวิจยัที่ Gensler ใหค้วามสนใจในเรื่องสถานที่การท างาน 
ตวัขอ้มลูที่มีการรวบรวมและแยกประเภทตามปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการออกแบบ ปัจจยัประกอบไปดว้ยประเทศ 
อตุสาหกรรม ช่วงอายุ เพศ และขนาดขององคก์ร เป็นตน้ เห็นไดว้่าการรวบรวมขอ้มลูหลากหลายแง่มมุนี ้
เพื่อใหข้อ้มลูที่ไดมี้มาตราฐานระดบัสากล และฐานขอ้มลูเหลา่นีจ้ะสง่เสรมิในการออกแบบแต่ละงาน โดย
สามารถตอบสนองแต่ละวตัถปุระสงคท์ี่ต่างกนัไปในอนาคต 

            ตวัอย่างงานวิจยัที่มีการรวบรวมและน าไปออกแบบ เช่น รูปแบบการท างานของมนษุยมี์ก่ีแบบใน
แต่ละประเทศทั่วโลกตา่งกนัอย่างไร ในแต่ละวนัผูค้นใชเ้วลาไปกบัสิ่งไหนในที่ท  างานมากท่ีสดุ จนไปถึงการ
ใชข้อ้มลูเพื่อคาดคะเนขนาดพืน้ที่ในส านกังานที่จ  าเป็นของผูใ้ชง้าน จนไปถึงการระบเุพิ่มหรือลดพืน้ที่นัน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            อีกหนึ่งขอ้มลูที่น  าการวิเคราะหไ์ปสู่การใชง้านและรูปแบบพืน้ที่ส่วนตวัที่สามารถตอบโจทยก์าร
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไดด้ียิ่งขึน้  อย่างการมีหอ้งสมดุภายในส านกังานส าหรบัพนกังาน 
การสรา้งพืน้ที่การท างานกลุม่รว่มกนัหรือส่งเสริมความคิดใหเ้กิดนวตักรรมใหม่  ๆ รวมไปถึงขอ้มลูที่แสดง
ถึงพืน้ที่สรา้งเสรมิสขุภาพกายและพกัผ่อนใจ ไดก้ลายมาเป็นหนึ่งในความตอ้งการของผูค้นในยคุนี ้

 

                           
ที่มา : ตวัอย่างงานวิจยัรูปแบบการท างานของมนษุย ์จาก Gensler 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            การใชง้านวิจยัและฐานขอ้มลูเหล่านีจ้ะสรา้งใหแ้นวโนม้การออกแบบและช่วยใหง้านเหล่านีเ้ห็น
ภาพชดัมากยิ่งขึน้ และสามารถตอบตามหลกัเหตแุละผล ถึงที่มาของการออกแบบได ้

            กระบวนการออกแบบและตัง้ค าถามของ Gensler ถูกสะทอ้นใหเ้ห็นผ่านเจตจ านงของผลงานที่
สรา้ง และผลกระทบที่สรา้งคณุค่าแก่สงัคม โดยจดุเริ่มตน้จาก “ ท าไม ” คือ สว่นส าคญัที่แสดงใหถ้ึงแง่มมุ
ที่หลากหลายที่จะเกิดขึน้ไดโ้ดยมีผูอ้อกแบบเป็นผูต้ดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นแง่มมุของสภาพแวดลอ้ม ความ
เป็นอยู่ของผูค้นในสงัคมทัง้ทางกายภาพและจิตใจ ลว้นสามารถสรา้งการเปลี่ยนแปลงของสงัคมได ้และใน
ส่วนของการสรา้งกระบวนการใหเ้กิดขึน้ได้ “ อย่างไร ” ผูอ้อกแบบไดส้ื่อสารผ่านทุกจุดประสงคใ์นการ
ออกแบบ ผ่านการค านึงถึงประสบการณท์ี่จะไดร้บั หรือแมก้ระทั่งการน านวตักรรมและงานวิจยัเขา้มาเป็น
เครื่องมือในการสรา้งสรรค ์กลา่วไดว้่าวิธีการการสรา้งสรรคส์ถานที่ของ Gensler คือการสรา้งความเป็นไป
ไดใ้นการออกแบบเพ่ือด าเนินชีวิตท่ีดีขึน้ของทกุคน 

 

 

 
 
 
 

 

                           
ที่มา : ตวัอย่างงานวิจยัรูปแบบพืน้ที่เสรมิสรา้งการท างาน จาก Gensler 

 

 



ARCHITECTURE & DESIGN FOR SOCIETY LECTURE SERIES 2024 
หวัขอ้: WHAT IT MEANS TO CREATE A PLACE 

โดย:    Tanya Suvannapong and Chakkrit Luangcharoenrat, PhD 
ไฟล:์     Gensler.m4a 
เวลา:  01:13:35 

00:00:02 อาจารย ์ 
สิรนิทรา   
เ อิ ้ อ ศิ ริ ท รั พ ย์  
(พิธีกร)

ยินดีตอ้นรบัเขา้สู่ Lecture Series ของเราในครัง้นี ้Architecture 
and Design for Society 2024 เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่เราจัดเพื่อรว่ม
เฉลิมฉลองการครบรอบการสถาปนาคณะ 90 ปี ซึ่งจะมีเป็นประจ า
ทุก ๆ เดือน โดยจะมีผูบ้รรยายที่มีความเช่ียวชาญจากหลากหลาย
ศาสตร์ทั้งระดับชาติและนานาชาติมาแชร์ความรู้  แง่คิด และ
ประสบการณ์เก่ียวกับการออกแบบ งานศึกษาวิจัยที่ค  านึงถึง
ประเด็นทางสงัคม เพื่อประโยชนต์่อสงัคมแกผู่ร้ว่มฟังทกุท่าน 
 
ส าหรบัผูท้ี่ร่วมฟังในวันนีห้ากว่าท่านมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
สถาปนิกในสาขาต่าง ๆ ท่านสามารถที่จะสะสมแตม้ พวต. ไดจ้าก
การฟังบรรยายในครัง้นีโ้ดยลงทะเบียนและแจง้เลขที่สมาชิกเอาไว้
นะคะ คณะสถาปัตยข์อขอบคุณบริษัทสกุลไทยที่ใหก้ารสนับสนุน
กิจกรรมดี ๆ ในครัง้นี ้ล  าดบัถัดไป ขอเรียนเชิญท่านคณบดี  ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์สรายทุธ ทรพัยส์ขุ กลา่วเปิดงานค่ะ 
 

00:01:17 ผศ. สรายทุธ 
ทรพัยส์ขุ

สวสัดีทุกท่านนะครบั ยินตอ้นรบัอีกครัง้นะครบั เราก็ห่างหายกนัไป
ซกัพกันึง หยุดสงกรานตก์นัไป เรามีกิจกรรมประจ า เลกเชอรพ์ิเศษ
ครบรอบ  90  ปีของคณะ เ ป็นกิ จกรรมที่ ให้ มี การบรรยาย
นอกเหนือจากหลกัสตูรที่เรามี แลว้เป็นประโยชนต์่อสงัคมและนิสิต 
นกัศกึษาที่เรียนอยู่ในดา้นการออกแบบนะครบั 
 



00:01:40 ผศ. สรายทุธ 
ทรพัยส์ขุ 

ส าหรบัวนันีเ้ป็นเรื่องที่จะไดร้บัฟังมมุมองจากบริษัทออกแบบชัน้น า 
จริง ๆ เป็นเรื่องค่อนขา้งยาก อาจารย์จักรกฤษณ์เป็นตัวแทนจาก
บรษัิท Gensler ซึ่งเรียกไดว้า่เป็นบรษัิทที่มีช่ือเสียงมายาวนานจรงิ ๆ 
ผมก็ไดย้ินมาตัง้สมยั จะบอกวา่ผมเป็นเด็กก็กระไรอยู่ เอาเป็นวา่เป็น
หนุ่ม ๆ ละกันนะครบั (หวัเราะ) เวลาท างานประกอบวิชาชีพ จะได้
ยินช่ือ บรษัิท Gensler อยู่ตลอดในเรื่องของงาน Interior ต่าง ๆ และ
งาน Showroom งาน Office Space เป็นงานที่เราจะเห็นว่าเป็นงาน
ที่ทนัสมยัและตอบโจทยอ์ะไรที่น่าสนใจหลายหลายครัง้ ซึ่งวนันีเ้ป็น
เรื่องของการสรา้ง Place ถูกมั้ยครับ การสรา้งสังคมของการใช้
อาคารต่าง ๆ นะครบั 

วันนีเ้ราคุยกันตอนตน้นิดนึงว่า ตอนนีโ้ลกเราก็เปลี่ยนเร็ว ผมว่า 
นอกจากสถานศึกษาที่ไดร้ับผลกระทบ ทางบริษัทออกแบบเองก็
น่าจะเจอโจทยอ์ะไรที่เปลี่ยนแปลงเยอะ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของมิติ 
ของการใช้งานในปัจจุบัน สภาพสังคมที่ เปลี่ยนไป พฤติกรรม 
จนกระทั่งวิธีการใชง้านของอาคารดว้ยซ า้ที่มนัจะตอ้งเปลี่ยนไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ปรับตัว วันนีก้็เป็นโอกาสอันดีที่เราจะได้รับฟังจากท่าน
วิทยากร ก็ขอบคณุทางบรษัิท Gensler นะครบั แลว้ตอนทา้ยท่านใด
มีอะไรอยากจะพดูคยุกนั เรียนเชิญนะครบั ขอบคณุครบั 
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ก่อนอื่นตอ้งกราบขอบพระคณุทางคณะสถาปัตย ์จฬุามาก ๆ เลยนะ
คะ ที่ใหเ้กียรติเราสองคน จะเรียนตรง ๆ ว่า ตอนไดร้บัโจทยม์าเนี่ย 
ตื่นเตน้ยิ่งกว่าตอน Pitch งานอีกค่ะ เพราะรูว้่าการมาบรรยายใน
สมัยนีใ้ห้กับน้อง ๆ ที่เป็นดีไซเนอรรุ์่นใหม่ เราจะฝากข้อคิดอะไร
นอกจากเรื่องความรู้อย่างเดียว ในสมัยนีค้วามรู้น้อง ๆ ได้จาก
คณาจารยอ์ยู่แลว้ ไดจ้ากการเรียนการสอนอยู่แลว้ แต่ส่ิงที่นอกเหนือ
จากนั้น คืออะไรที่ เราจะสามารถฝากไว้เพื่อเป็นการต่อยอดใน
การศกึษาตอ่ไป 

หนุม่ ๆ ละกนันะครบั (หวัเราะ) เวลาทาํงานประกอบวิชาชีพ จะไดยิ้น

ชื�อ บรษัิท Gensler อยูต่ลอดในเรื�องของงาน Interior ตา่ง ๆ และ



What it means to create a place
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[รูปภาพหวัขอ้ WHAT IT MEANS TO CREATE A PLACE] ตรง ๆ 
เลย What it means to Create a Place จริง ๆ หวัขอ้นีเ้ราสองคน
เคยคยุไปเม่ืองาน ASA ปีที่แลว้หนนึง พอไดโ้จทยม์าเนี่ย เราเลยเริ่ม
คิดว่า เราจะ Pivot เรื่อง Conversation หรือ Subject ตรงนีไ้ปดา้น
ไหนไดบ้า้ง 
 
วนันีเ้ลยจะเป็นเหมือนการมาเลา่ดีกว่าว่า จรงิ ๆ แลว้อะไรคือสาเหตุ
ส  าคญัท่ีเราจะตอ้ง Pay attention ในเรื่องนี ้กบัที่ Gensler ในแง่ของ
การออกแบบในบรษัิทเราวา่ เราท าในเรื่องนีก้นัยงัไง 
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[รูปหวัขอ้ WHY? and HOW!] อย่างที่เรียนไปในขัน้ตน้ ในหลาย ๆ 
ครัง้อาชีพเราจะโดนมองว่า ความสวยงามตอ้งมาเป็นอนัดบัหนึ่ง ซึ่ง
มนัก็เป็นเรื่องจรงิ แต่นอกจากความสวยงามที่มาเป็นอนัดบัหนึ่งแลว้
เนี่ย มนัยงัมีเหตผุลอีกหลาย ๆ อย่างที่มา Support  ความสวยงามที่
เราพยายาม  Create  ขึน้มา เพราะฉะนัน้วนันีเ้ราจะมาพดูเรื่องนีว้่า 
เรื่องแรกคือ “ท าไม” ในเซคชั่นแรก เรื่องที่สอง คือ เราท า “ยงัไง" ใน
ประเด็นของภาษาของเรา 
 

Why… Is it so important? 
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[รูปหวัขอ้ WHY... Is it so important?]  หวัขอ้แรกเลยคือ “ท าไม”  
ท าไมมันถึงส าคัญ สิ่งหนึ่งเลยที่เราปฏิเสธกันไม่ได้เลย  คือ [รูป
ประเด็น Climate Change]  คงเคยเห็นภาพนีก้นัมาเยอะแลว้  มนั
คือตามนีจ้ริง ๆ Safe space ส าหรบั Humanity ที่จะอาศัยอยู่บน
โลกนีม้ันน้อยลงเข้าเรื่อย ๆ ไม่ใช่เป็นการถ่ายรูปหรือ Make up  
ขอ้มลูขึน้มา แต่วา่มีการศกึษาโดย Stockholm University  
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[รูปกราฟ Boundaries] หลกัการอย่างในกราฟนีเ้ลยก็คือ ปี 2009 มี 
3 Boundaries ที่ส  าคญัเริม่ reach ในการที่ใหภ้าวะโลกรอ้นนีเ้กิดขึน้ 
ถัดมาจะเห็นเลยว่าในปี 2015 กลายเป็น 4 Boundaries ที่ Safe 
zone  ของ เ รา เ ริ่ มหายไป  และล่ าสุด ใน ปี  2023  เพิ่ ม เ ป็น  
6 Boundar ies  ที่  reach ไปในขั้นอันตราย ซึ่ ง เห็นได้จาก
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ แม้แต่ในตอนนีเ้องประเทศไทยก็ประสบ
ปัญหาเรื่องรอ้น เรื่องทะเลที่เป็นภาวะกรดมากขึน้ เรื่องอคัคีภยั และ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เริ่มรา้ยแรงมากขึน้ทุกวัน นี่คือสาเหตุว่า
ท าไมตอ้งเป็นเรื่องแรกท่ีเราตอ้งคยุกนัในเรื่องนี ้
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[รูป The Gensler Cities Climate Challenge (GC3)] ถดัมาเราพดู
กนัมาก ๆ เรื่อง GC3 ซึ่งคือ Net zero จริง ๆ เรื่องนีเ้ลกเชอรไ์ดเ้ป็น
อีกหวัขอ้หนึ่งเป็นวนั ๆ เลย ซึง่พี่จะไม่ Touch ขออนญุาตเรียกตวัเอง
ว่าพี่นะคะ (หวัเราะ) จะไม่ Touch ลงลึกเท่าไหร่ แต่ว่าอยากจะเล่า
ครา่ว ๆ วา่ที่ Gensler เรา Fight เรื่องนีย้งัไงก็คือ Co-Chairman ของ
เรา Sign an agreement แลว้ว่าเรา Commit ที่จะพยายามเป็น 
Carbon net zero ภายในปี 2030 ซึ่งเป็นเรื่องที่ใกลต้วัเรามาก ๆ ที่
เราสามารถท าได ้อย่างที่เห็นว่าวิชาชีพของเรามีผลกระทบโดยตรง
กบัการสรา้ง หรือ Contribute กบัภาวะโลกรอ้น ในขณะเดียวกนัถา้
มองมมุกลบัเราก็สามารถช่วยใหม้นันอ้ยลงได้ในส่วนตรงนี ้จึงเป็น
เรื่องแรกที่อยากจะ Touch on ว่าท าไมมันถึงส าคัญในการสรา้ง 
Create a place ตรงนี ้คณุจกัรกฤษณมี์อะไรจะเสรมิมัย้คะ 
 

00:07:58 ดร. จกัรกฤษณ ์
เหลืองเจรญิรตัน ์

ครับ อย่างที่ เราเห็นนะครับ ใน Built environment ของเรามัน 
Contribute CO2 กบัสภาพแวดลอ้มหนกัหนาเลย ซึ่งตรงนีท้ี่เราเห็น
มันจะแบ่งเป็น 2 Sections คือ Embodied carbon โดยงานของ 
Workplace หรือ Interior พวกพืน้ ฝา้ ผนงันีแ้หละครบั  ตวัตึกเองก็
ดว้ยเหมือนกนั และอีกส่วนที่เราคยุกนัมากคือ Operating carbon
พลังงานที่ใช้ในการเปิดน ้า เปิดไฟ บริหารจัดการอาคาร ก็เป็น
สาระส าคญัซึง่เป็น 2 สว่นที่ Gensler ใหค้วามส าคญั  
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ในส่วนของสถาปัตยกรรมเองเรามองถึงเรื่อง Embodied carbon 
มาก ในส่วนของ Workplace เราก็พูดถึงเรื่อง Operating carbon 
เหมือนกนั แต่สดุทา้ยแลว้ใน Gensler เองก็มี Offset ในสว่นสดุทา้ย
ที่พูดถึงเรื่องของการใช ้8 พลังงาน หรือการปลูกป่าทดแทนแต่คือ
ส่วนสดุทา้ย ที่เราจะตอ้งท าอย่างอื่นก่อนถึงจะไปท าในส่วนสดุทา้ย 
ซึ่งตอนนีเ้ราก็ Tackle ที่  Embodied carbon และ Operating 
carbon อย่างที่พดูไปนะครบั 
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คือเราเคยคิด Research กนัครา่ว ๆ ว่าในตวังานของ Gensler ที่ท  า
Worldwide เราคิดว่าทั้งหมดประมาณ 1 ส่วน 3 เลย ที่มันเป็น 
Energy use ส าหรบัการใช ้Develop ในส่วนงานทัง้หมดที่เราท ากนั
มา คือท าใหเ้กิดปัญหาตวันี ้นั่นคือสาเหตวุ่าท าไมเราถึงตอ้ง Tackle 
ตวันีเ้ป็น Issue อนัดบัหนึ่งค่ะ 
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ผมเสริมนิดนึงในเรื่องของ Embodied carbon เราอาจไม่ได้พูด
รายละเอียดในวันนี ้ แต่ถ้าเกิดทุกท่านสนใจ ไป  Search ใน
อินเทอรเ์น็ตไดเ้ลย เรามี Publication บอกเลยวา่การลด Embodied 
carbon ส าหรับ Gensler แลว้ท าอย่างไร Free of charge ครับ 
(หวัเราะ) ทกุท่านที่สนใจสามารถเขา้ไปดาวนโ์หลดไดเ้ลย เราก็บอก 
Strategy ไวเ้ลยว่าจะท าอย่างไรบา้งเพื่อลด Embodied carbon 
เพราะว่า Operating carbon ใคร ๆ ก็รู ้อย่างการใชห้ลอดประหยดั
พลงังาน การใช ้Day lighting หรือการใช ้Passive design แดด ลม 
ฝน พวกนีค้ือ Low operating carbon แต่ Embodied carbon คน
ไม่รู ้รูน้ ้อยทาง Gensler Contribute ตรงนีใ้ห้กับสังคม ลองไป 
search ดคูรบั
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[รูปป่าไผ่ STRATEGY & ADVISORY] ส่วนที่คณุจกัรกฤษณพ์ดูถึง
เรื่องคือเรื่อง Strategy กบั Advisory จริง ๆ เรามีทีมเลย ท่ีท าเรื่องนี ้
โดยเฉพาะ Drop hint สดุทา้ยอนันีห้ลาย ๆ ท่านอาจทราบแลว้ “ป่า
ไผ”่ จรงิ ๆ ไมไ้ผ่เป็นไมท้ี่โตเรว็มากและแข็งแรงมาก ไม่ทราบวา่พอจะ
ทราบใช่มัย้คะ วา่เป็นไมท้ี่เป็นวสัดอุย่างหนึ่งท่ีสามารถน ามาใชต้รงนี ้
ไดด้ว้ย

Wellness  
00:10:48 คณุธญัญา
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[รูปประเด็น Wellness] อนัที่ 2 ว่าท าไมถึงส าคญั คือเรื่อง Wellness 
ซึ่งจะยิ่งชัดเจนขึน้หลังจากที่ทั้งโลกผ่านเรื่อง Pandemic ตัวนีม้า 
ดงันัน้ Wellness จะเป็นตวัชโูรง ไม่ว่าเราจะออกแบบในสว่นไหน ไม่
ว่าจะเป็นอาคาร Airport ไม่ว่าจะเป็นอาคารส านักงาน หรือแมแ้ต่
โรงพยาบาล ตัวนี ้จะต้องเป็นอีกตัวหนึ่ งที่ ตามมาในแง่ของ
ความส าคญัในการท างานของเรา 
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[รูป Research-Based Design & Thought Leadership] พอจะ
ทราบใช่มัย้คะ ว่าเราก็จะมี Standard ต่าง ๆ มี LEED ตอนนีก้็จะมี 
WELL และอีกอันที่ค่อนขา้งส าคัญโดยส่วนตัวที่ชอบมากที่สุดคือ 
FITWEL จริง ๆ ในความรูส้ึกมนัตอบโจทยส์  าหรบั User ที่เขา้ไปใช้
พื ้นที่ มากกว่าแทนที่ จะ มีแค่  Cer t i f i ca te  เพื่ อที่ จะ เ ป็นแค่  
Accomplishment ซึ่งในสว่นพวกนีท้่านใดอยากทราบในแง่ลกึซึ่งใน
แต่ละอนั เราสามารถช่วยไดใ้นเรื่องขอ้มลูดว้ยคะ่ 
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[รูป Eight key elements for WELLNESS] หลักการง่าย ๆ ของ 
Wellness มีแค่ 8 ขอ้ซึ่งเป็นหลกัการที่ Gensler ใชด้เูรื่อง Wellness 
ในเรื่องของการออกแบบ คิดว่าไม่จ าเป็นตอ้ง 8 ในแต่ละอนั จริง ๆ 
มนัอยู่ในพืน้ฐานอยู่แลว้
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พื ้นฐานของการออกแบบ ไม่ว่าจะเป็น Purpose, Emotional, 
Environmental,  Organizational,  Social,  Professional, 
Intellectual และก็ Physical นะครบั เป็น 8 Criteria ที่ Gensler ใช ้
อนัที่ส  าคญัที่สดุที่จะพดูต่อไปคือเรื่องของ Purpose อนันีค้ือส าคญั
ที่สดุครบั 

Community
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[รูปประเด็น COMMUNITY] ทีนีใ้นเรื่องของ Community สิ่งที่เราพดู
ถึงภาพรวมแลว้ว่า Global warming, Wellness และสิ่งส  าคญัที่เรา
ให้ความส าคัญในฐานะ Designer คือเรื่องของ Community ซึ่ง 
Gensler ใหค้วามส าคญัเรื่องของ Community มากเพราะถา้เราไม่มี 
Community support แลว้ Designer ก็ไม่มีประโยชน ์ในฐานะของ
ผูอ้อกแบบก็ตอ้งแครส์ภาพแวดลอ้มที่ส  าคญั และส่วนหนึ่งที่พดูตรง
นีค้ือในฐานะดิไซเนอร ์เราตอ้ง Contribute นะครบั 
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อาจเรียนเสริมนิดนึงว่า ท าไมการออกแบบควรจะคิดถึงโดยเฉพาะ 
Local community ที่อยู่ในพืน้ที่ออกแบบนั้น ๆ ซึ่งเป็น Win-Win 
Situation ก็คือการที่เราไป Engage เพื่อรูค้วามตอ้งการ หรือรูข้อ้มลู
ในทางลึกซึง้ของตวัพืน้ที่เอง นอกจากจะสามารถใหข้อ้มลูกบัลกูคา้
หรอืนายทนุที่เราท าโปรเจคแลว้ ยงัจะไดเ้รื่องของ Local community 
ดว้ยซึ่ง Community ในที่นีเ้ราพดูกนั 2 ประเด็นคือ Community ที่
ไปเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ กบั Community ในเชิงที่ท  ายงัไงที่เรา
ในฐานะผูอ้อกแบบสามารถจะ Give back ใหก้บัสงัคมใหไ้ด ้ในทกุ 
ๆ โครงการที่เราท าอยู่ อย่างนอ้ย ๆ เราควรจะมี Angle นีท้ี่สามารถ
น าเสนอให้กับลูกค้าหรือนายทุนโปรเจคนั้น ๆ ได้ว่าเรามารถ 
Engage  ตัว Community ในอีกระดับหนึ่งเลย หรือในฐานะ
ผูอ้อกแบบเอง เราควรจะมีเรื่องพวกนีใ้น Mindset ของเราดว้ย



00:14:23 ดร. จกัรกฤษณ ์
เหลืองเจรญิรตัน ์
 

[รูปตวัอย่างงาน] ตวัอย่างที่ในฐานะผูอ้อกแบบได ้Contribute สงัคม
ยังไงบ้าง อย่างตัวอย่างแรกที่ San Jose อันนีเ้ราก็ท ากับชุมชน
เพราะปฏิเสธไม่ไดเ้พื่อเขา้ไปดชูมุชนและท างานรว่มกบัคน อนัที่สอง
สามสี่ เราท าใหก้บัสงัคม หรือกลุ่มคนผูด้อ้ยโอกาสในสหรฐัอเมริกา 
คือเขา้ไปช่วยเรื่องของ Design ส  าหรบัเด็กที่ดอ้ยโอกาสที่มีปัญหา
เรื่องการเรียนรู ้การเขียน การอ่าน ในฐานะผูอ้อกแบบ เราเขา้ไปช่วย
ท า Space ให้เขารูส้ึกต้องการเรียนรูม้ากขึน้  อย่างรูป Lupita’s 
corner เราก็มองว่าในปัจจุบัน Food safety นั้นส าคัญ ในฐานะ
ผู้ออกแบบเราเข้าไปช่วย Local community ท า Space เพื่อ 
Educate คนว่าอาหารมีความส าคัญอย่างไรบา้ง และอันสุดทา้ย 
Better block foundation ในบา้นเราจะเห็นเลยว่าในโครงการนีเ้ป็น
องค์กร Nonprofit ทั้งหมดที่เราเข้าไปช่วยท างาน คือเขาเข้าไป
ท างาน Community โดยหาพืน้ที่ที่ดอ้ยพฒันาแลว้เขา้ไปท าใหพ้ืน้ที่
ตรงนั้นกลับมามีชีวิตอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่ งโครงการพวกนี ้ในฐานะ
ผูอ้อกแบบ Gensler เราเขา้ไปมีสว่นรว่ม ถึงจะเป็นสว่นเลก็ ๆ ก็เถอะ 
แต่ก็ท าใหโ้ครงการพวกนีเ้ป็นที่รบัรูใ้นสงัคมเป็นวงกวา้ง วันนีท้ี่มา
อ่านเพิ่มเติม ผมว่าบา้นเรายังขาดพวกนี  ้ในสาระการศึกษา และ
designer มันควรจะมีเรื่องพวกนีเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งในสงัคมบา้นเรา
มากขึน้ 
 

00:16:03 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

จริง ๆ ใน Asia-pacific เรามีหลายโครงการที่ Gensler เริ่มท าแลว้
เป็น Project global give back initiative อย่างประเทศไทยเราท า
กับเสถียรธรรมสถาน และที่สิงคโปร์เราท ากับ  Mental health 
organization ซึ่งพวกนีเ้ราดึงเอาลูกคา้เราเขา้มามีส่วนดว้ยไดค้ือ
เรื่องที่หนึ่ง เรื่องที่สองคือลกูคา้สามารถเอาพวกนีเ้ป็น Case study 
เพื่อไป Plug-in กบัโปรแกรมของโปรเจคที่พวกเขาก าลงัจะท าไดด้ว้ย
ดังนั้นมันจะกลับไปที่พูดไปขา้งตน้คือ มันเป็น Win-win situation 
เวลาเราออกแบบอะไร พยายามมองจาก 360° คือมองใหค้รบทุก
ดา้นว่าเราสามารถต่อยอดใหก้ับลกูคา้ ต่อยอดใหก้ับโปรเจคเราได้
อย่างไร เพื่อใหมี้คณุค่าทางสงัคมและไดผ้ลลพัธท์ี่ลกูคา้อยากไดด้ว้ย 



00:17:01 คุ ณ ธั ญ ญ า
สวุรรณพงศ์

[รูปประเด็น DEI] อนัสดุทา้ย DEI คาดว่าทกุคนคงทราบแลว้คือเรื่อง 
Diversity, Equity, Inclusivity ส าหรบัพวกเราจะ Push beyond 
code compliance คือไม่ใช่แค ่Meet code, Local code ของแตล่ะ
ที่ เราตอ้งไปมากกวา่นัน้อย่างนอ้ย ๆ เราจะตอ้งใหล้กูคา้ทราบวา่การ
ออกแบบในหลาย ๆ ทางจะมีเรื่อง 8 ขอ้นี ้Gensler ชอบเลข 8 เนอะ 
(หัวเราะ) ซึ่ง 8 หัวขอ้นีม้ันเป็น Standard ที่เราใชใ้นการออกแบบ
ดว้ย ค าว่า Inclusivity, Equity มนัคืออะไร จรงิ ๆ ในภาพรวมมนัคือ 
Design for all size, Design ส  าหรบัคนในทกุสภาวะ ไม่ใช่แค่เรื่อง
กฎหมายผูพ้ิการอย่างเดียว มนัแยกออกมาไดต้ัง้หลายเรื่อง เรื่องผู้
พิการทางสายตา หรือแมแ้ต่ขนาดของคนที่กวา้ง หนกั ผอม หรือสงู
ต ่าไม่เท่ากนั หรือแมแ้ต่เรื่องปัญหาทพุพลภาพชั่วคราว หรือเรื่องทาง
ประสาท พวกนีค้ือเรื่องของ Inclusivity ในเคสของท่ีเราท างาน 
 

How..-?
00:18:41 คณุธญัญา

สวุรรณพงศ ์
[รูปหัวข้อ HOW..-?] พี่จะพยายามไปเร็วนิดนึง Section ที่ 2 ใน
ข้างต้นเราก็พูดไปแล้ว  ว่า Why แล้ว Touch on นิดนึงว่าเราท า
อย่างไรที่อย่างไรที่ Gensler [รูป FIVE I] เรื่องแรกเราอยากพดูเรื่อง 
Design Purpose การเป็นผูอ้อกแบบจะมี 5 เรื่องนีท้ี่เป็น Key หวัใจ
ของเรา จะท าอะไรเราตอ้งมี Imagination ถูกมัย้คะ ไม่อย่างนัน้เรา
จะไม่สามารถสรา้งงานได้เลย เรื่องที่ 2 คือ Initiative เราต้องมี
ความคิดรเิริ่ม เราตอ้ง Initiate ใหไ้ดว้่าโปรเจคเราจะท ายงัไง มาเรื่อง 
Inclusion ที่เพิ่ง Touch ไป Intention คือ Purpose ว่าเราท าเพื่อ
อะไร โจทย์ของเราคืออะไร ที่เราจะท ามี Intention เพื่อใคร อัน
สดุทา้ยคือ Impact ซึ่งเรื่องนีส้  าคญัมาก โดยส่วนตวัและที่ Gensler 
เราโดนสอนเสมอวา่ Design สามารถสรา้ง Impact ใหเ้กิดขึน้ในโลก
นีไ้ด้ ไม่ว่าจะเป็น Impact ทาง Mentality หรือ Physicality เรา
สามารถท าได ้เพราะฉะนัน้ตวันีใ้หค้ิดไวใ้นใจ เวลาเราตัง้โจทยก์่อนที่
เราจะท างานทกุงานของเราดว้ยคะ่



00:19:59 ดร. จกัรกฤษณ ์
เหลืองเจรญิรตัน ์
 

ผมขอเสริมเรื่องสดุทา้ยนะครบั เป็น Quote ที่ผมจ าไดต้ัง้แต่เด็ก ๆ 
เลยสมยัเรียนสถาปัตยท์ี่ Winston Churchill พดูไวว้่า “We shape 
our buildings; thereafter they shape us” ก็คือวนันีเ้ราออกแบบ
ตึก แต่เช่ือเถอะครับว่าทุกอย่างที่เราดิไซน์ ถ้าเรามี Purpose มี 
Intention สุดทา้ยแลว้ตึกนัน้จะ Shape เรา ถา้เราออกแบบตึกให ้
Engage ทกุคนใหอ้อกก าลงักาย เสรมิบนัไดเขา้ไปครบั สดุทา้ยแลว้
ทุกคนก็ตอ้งเดิน แต่ตอนนี ้Purpose เราอยู่ที่ไหนเท่านัน้เอง Quote 
นีก้็ฝากไว ้เราออกแบบตกึ แตส่ดุทา้ยตกึจะเป็นคนที่ก าหนดชีวิตเรา

Design Purpose 
 
00:20:45 คณุธญัญา

สวุรรณพงศ ์
[รูปประเด็น Design Purpose] หวัขอ้ถดัมา จรงิ ๆ ตวันีเ้ป็นหวัใจ คือ
ค าว่า Design Purpose ซึ่ง Design Purpose คืออะไร ส าหรบัเรา
ไม่ใช่แค่ Function หรือโจทยท์ี่ลกูคา้ใหเ้รามา หรือโจทยท์ี่อาจารยใ์ห ้
ก่อนเราจะเริ่มออกแบบเราจะมีการนั่งคยุกนัระหว่าง Designer เอง
กับระหว่างตัวลูกคา้เองว่า Purpose ของโปรเจคนีค้ืออะไร สิ่งที่
อยากได้ At the endgame และนอกจาก Product ที่ได้ออกมา
สวยงามและตอบสนอง Function แล้วมันมีอะไรที่เป็น Hiding 
agenda ที่เราสามารถต่อยอด หรือว่า Enhance ใหด้ิไซนเ์ราไปต่อ
ไดห้รอืเปลา่ 
 

00:21:21 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูป Toyohashi city library] ขออนญุาตยก Case study ใหฟั้งครา่ว 
ๆ ที่หยิบโปรเจคนีข้ึน้มาคือสว่นตวัชอบมากที่ Design purpose ของ
โปรเจคนีค้่อนขา้งชัดส าหรบัพวกเรา และเป็นโปรเจคที่ส่วนตวัชอบ
มาก จริง ๆ Scale มนัเล็กมากเลย เป็นโปรเจค Library เล็ก ๆ อยู่ที่ 
Tokyo ซึ่ง Space ไม่ไดเ้ยอะเลย แต่โจทยต์ัง้ตน้ของเราเลยคือ เรา
จะท าอย่างไรให ้Library ที่ไม่มีคนเขา้เลย ณ ตอนนัน้ ท าอย่างไรที่
จะ Give live ใหเ้ขามีชีวิตขึน้มาใหไ้ด ้ซึง่พอสดุทา้ยของการออกแบบ 
มนัสามารถตอบโจทยต์วันัน้ได ้คือนอกจากเราได ้Design outcome 
ออกมา ตวันีก้ลบัมามีชีวิตนะ จากที่ Space ไม่มีคนใชเ้ลยกลบัมา
เป็น Space ที่เป็น Talk of the town ทกุคนตอ้งไป 
 



00:22:20 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูป Community Circle] เพระฉะนัน้ตอนแรกเลยที่เรานั่ง Workshop 
กบัลกูคา้ กบัคน แมก้ระทั่งเด็ก เพราะ Library ตอ้งใชไ้ดท้กุวยั ถกูมัย้
คะ เรามีการสมัภาษณ ์มีการท า Workshop กบัแมแ้ต่ Librarian เอง 
กับ User ในแต่ละระดับ เราชูค าว่า Community คือ Core ที่เรา
จะตอ้งคิดใหไ้ดใ้นโปรเจคนี ้การท า Community เป็น Core เราใชว้ิธี
ไหนไดบ้า้ง หนึ่ง คือเรามีการ Propose คลา้ย ๆ ที่นีเ้ลย คือมีการ
เจาะบนัไดกลาง นอกจากบนัไดกลางจะเช่ือม Space ทัง้หมดแลว้
ยังเป็นเหมือน Performance theater มันจะเป็น Multi-purpose 
space จริง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเด็กเล็กหรือเด็กโตเวลามี Launch book 
หรืออะไรต่าง ๆ จะมี Activity เกิดขึน้ แลว้ใชต้รงนีเ้ป็นศูนยก์ลาง 
เรื่องที่สองที่เราดึงมาคือเรื่องกาแฟ ซึ่งเป็นอะไรที่ Work จริง คือเป็น
กาแฟที่เรา Engage กับ Local community ดว้ยว่าเมล็ดกาแฟมา
จาก Community ตรงนัน้  Vender เองก็มาจาก Community ตรงนัน้
นั่นแหละ แลว้เขาเขา้มาแลว้ไดก้ลิ่นของกาแฟ หรือเสียงของเครื่อง
บดกาแฟ มันท าให้ Active space เกิดขึ ้น โดยที่ เป็น Subtle 
background noise ที่พอคน Step เขา้มาในพืน้ที่แลว้ไดก้ลิ่นของ
กาแฟไดย้ินเสียงบด มนั Inviting ใหเ้ขา้มา 
 

00:23:58 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูป Fun at heart] อันที่สามคือ Fun at heart คือท าอย่างไรให้ 
Library มนัสนุก ซึ่งเรามีการใช ้EGD เรามี In-house EGD ในการ
ออกแบบ เรามีการซ่อนมุกตลก ญ่ีปุ่ นเขาจะมีเรื่องตลก เรื่องการต์นู
อยู่แลว้ EGD หรอื Environmental graphic มาเป็นตวัชโูรงแอบซ่อน
เนือ้หาหรือมกุเอาไวใ้หเ้ด็ก Engage ได ้แลว้ตวั EGD เอง Travel ขึน้
ไป 4 ชั้น ตัว EGD เองก็จะเริ่มโตเป็นผู้ใหญ่ จากเด็กเล็กชั้นล่าง
กลายเป็นวัยรุ่น และผลสุดทา้ยจะเป็น Family มันเป็นเหมือนการ
ซ่อนเรื่องราวที่ เราพยายาม Communicate กับ User  โดย 
Environment graphic ตวันี ้



00:24:50 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูป Connecting all generations] อนันีค้ืออีกเรื่องหนึ่งที่ส  าคญัที่
ไดม้าจาก Workshop วา่ Space นีจ้ะ Successful ไดถ้า้เราสามารถ
ตอบสนองใหเ้ป็นพืน้ที่ที่คนทกุ Generation สามารถมาใชง้านได ้ใน
ครอบครวัทัง้คุณพ่อ คุณแม่ ปู่  ย่า ตา ยาย ลกู หลาน เพราะฉะนัน้ 
Connection to all generation คืออีกเรื่องหนึ่งที่เราใหค้วามส าคญั
ในการออกแบบ [รูป Re-usable shelves] สดุทา้ยเราก็ตอ้ง Touch 
เรื่อง Sustainability อยู่ดี การที่เราใช ้Reused shelve ใหม้ากที่สดุ 
หรือ Shelve ใหม่ที่เราท าก็ใชเ้ป็น Local timber ที่ท  าจากไมส้น ซึ่ง
กิ่งไมส้นนอกจากเป็น Local timber ที่หาง่าย ทนทาน และสามารถ 
Re-usable ไดใ้นอนาคตแลว้ กลิ่นของไมส้น เวลาคนไปหยิบหนงัสือ
มนัจะใหอ้ีกความรูส้ึกหนึ่ง แทนที่จะไดก้ลิ่น Lacquer กลายเป็นได้
กลิ่นไมส้นแทน มนัเป็น Hint เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที่เราพยายามสอดแทรก
ในโปรเจคท่ีท าใหผ้ลสดุทา้ยแลว้โปรเจคนี ้Successful ขึน้มา ซึง่เป็น
อะไรที่มนั Touch ส าหรบัตวัเองในหลาย ๆ ดา้นนั่นคือโปรเจคที่เรา
อยากมากลา่วถึงมาเป็น Case study 
 

00:26:05 ดร. จกัรกฤษณ ์
เหลืองเจรญิรตัน ์
 

[รูป Local artist] และรูปสุดทา้ยนีน้ะครบั สองคนนีก้็เป็น Local 
artist คือแทนที่เราจะพรินตก์ราฟฟิกแลว้เอาสติกเกอรม์าติด เราก็ 
Engage local อย่างที่พูดไปว่าท าอย่างไรใหค้นมีส่วนร่วม เม่ือเรา
เอางานเขา้มาในชุมชนเขาแลว้ ถา้เราเอาผูร้บัเหมาทัง้หมดเขา้ไปก็
จะเป็นงานของเธอ ไม่ใช่เป็นงานของฉัน ใน  Gensler เองเวลา
ท างานกบัลกูคา้ เราตอ้งเป็นคนรเิริ่มไอเดีย เพราะลกูคา้ก็บอกว่าฉนั
มีเงิน เธอจัดการใหฉ้ันหน่อย แต่เราดิไซเนอร ์เราตอ้งบอกว่าถา้ท า
โครงการนีต้อ้งเอา Community engagement เขา้มา Contractor 
และ Sub-contractor ถา้เรา Engage local เขา้มามนัจะเกิด Sense 
of ownership ถา้เกิดเราเอาผูร้บัเหมาที่อื่นเขา้มา ฉันสรา้งเสรจ็แลว้
ฉันก็ไปสิ พอเป็นแบบนีส้องคนนีอ้าจพาลกูของเขามาดู นี่ฝีมือของ
พ่อ พาปู่ พาหลานมาด ูน่ีงานของฉัน สดุทา้ยแลว้คือ Create sense 
of ownership นี่คือ Design purpose เพราะเรารูอ้ยู่แลว้วา่หอ้งสมดุ
แต่จริง ๆ แลว้ตอ้งการคนมาอยู่ดว้ยกนั Community คือ Key ส่วน
หอ้งสมดุคือ Product แต่ Key จรงิ ๆ คือท าใหค้นเขา้มาอยู่รว่มกนัได้



Human Experience

00:27:28 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูปประเด็น Human Experience] ต่อมาจะพูดเรื่อง Human 
experience จะมี 2 Case study ตวัแรกจะใหค้ณุจกัรกฤษณเ์ลา่ให้
ฟัง ซึง่เป็นอีกโปรเจคหนึ่งที่ก  าลงัท าอยู่และค่อนขา้งน่าสนใจมาก 
 

00:27:39 ดร. จกัรกฤษณ ์
เหลืองเจรญิรตัน ์
 

[รูป Guangzhou yinian city reconstruction project] อนันีก้็เป็น
งานที่เราท าเมืองจีนนะครบั ที่กว่างโจว เม่ือกีค้ณุธัญญา Touch ใน
เรื่องของ Global warming แลว้ มนัเป็นงานที่เราเก็บอาคารเก่าไว ้
[รูปแผนที่ History of Guangzhou] พืน้ที่จะอยู่ตรงเสน้สีเหลืองบน 
Pearl river ในกว่างโจว เป็นอาคารเก่าซึ่งเม่ือก่อนนีเ้ป็นที่เก็บน า้มนั 
มันคือบ่อเก็บน า้มัน เป็น Brown field ทีนีพ้อลูกคา้ Engage เรา 
ลกูคา้คือ Ping An Insurance เขาท า Senior living community เรา
ก็ตัง้โจทยเ์ลยว่าท าอย่างไรใหโ้ครงการนีเ้ป็นโครงการที่มี Sense of 
local และเก็บความเป็นเดิม เพราะถงัน า้มนั 4 ถงันีอ้ยู่มาเป็นสิบสิบ
ปีทกุคนผ่านไปผ่านมาเหน็ ถา้วนัหนึ่งเราเขา้ไปแลว้รือ้ทิง้ใหม่ทัง้หมด
ก็แสดงว่าเรา Introduce สิ่งแปลกปลอมเข้าไปในพื ้นที่ตรงนั้น 
Gensler เลย Approach อีกแบบหนึ่งว่า Create ของเดิมโดย 
Integrate 8 อีกแลว้ (หวัเราะ) 8 เรื่อง 8 โปรแกรมนี ้เขา้ไปอยู่ในสิ่ง
ดั้งเดิมของมัน มันเป็นงานที่เมืองจีน เลขแปดคงเป็นเลขที่แบบ 
Infinity เลยมี 8 โปรแกรมในพืน้ที่ตรงนีค้รบั 
 

00:29:06 ดร. จกัรกฤษณ ์
เหลืองเจรญิรตัน ์
 

[รูปผงับริเวณเดิมและ Retrofit concept] ตรงนีก้็จะเห็นว่ามี 4 กอ้น 
ซึ่งคือถังน า้มันเก่า ซึ่งแปลดเลยคือถังน า้มันเก่าพวกนี ้Diameter 
ของมนัแตกต่างกันไปดว้ย ไม่รูว้่าเพราะอะไร เราเลยใชโ้จทยต์รงนี ้
นะครบั เขา้มา Integrate ว่าแต่ละถังน า้มันถา้เรา Retain ไวแ้ลว้ 
Purpose ของมันจะท าอะไร เราก็ Integrate โปรแกรมเขา้ไปโดย
สานเรื่องราวของประวตัิศาสตรต์ัง้แต่ปี 1903 ซึ่งมันมีถงัน า้มนันีข้ึน้
มาแลว้ รอ้ยกว่าปีแลว้ เก็บอย่างไรใหม้นัอยู่ได ้เพื่อสดุทา้ยแลว้คนที่
เขา้มาอยู่ก็ยังรูส้ึกว่า มันก็คือของเดิมนั่นแหละ เพียงแต่ว่าใหชี้วิต
ใหม่มนัเขา้ไป 



00:29:48 ดร. จกัรกฤษณ ์
เหลืองเจรญิรตัน ์
 

[รูป Circle] อันนีค้ือเรื่องของรกัโลกนี่แหละคือ Circle ของมัน ท า
อย่างไรให้มันกลายเป็น Circular คือสิ่งที่ เกิดขึ ้นมาให้มันใช้
หมนุเวียนไดน้ี่คือ Design ของดิไซเนอรท์ี่เรามองโจทยข์องมนัแลว้
ท าอย่างไรใหม้นัอยู่ได  ้แลว้ก็สามารถอยู่กบัสภาพดัง้เดิมของมนัได ้
[รูป Design Process] อย่างที่เห็นนี่ครบั อย่างรูปแรกเบอร ์1 เลยคือ
ของเดิมทัง้หมด เราก็ Demolish บางสว่นแต่เก็บ Core structure ไว้
แลว้ Integrate function ใหม่เขา้ไป Linkage ใหม่เขา้ไปทัง้หมด จะ
เห็นไดเ้ลยว่าสดุทา้ยแลว้มนัก็อาจมี Theater มี Lobby และตึกซา้ย
ขวานี่คือ Residential นะครบั ซึ่งเป็น Senior living ก่อนหนา้นีต้กึนี ้
มาแลว้แต่ยังไม่มี Amenity มีเฉพาะห้องพักให้ Senior อยู่ ตอน 
Gensler เขา้ไปแลว้ อา้ว ตอ้ง Add function ไปใหม่เนี่ย รือ้ใหม่ก็
ง่ายเกินไป เราก็เลยคิดโจทยว์่าเก็บถงัน า้มนันีเ้อาไวแ้ลว้ Integrate 
โปรแกรมใหม่เข้าไปนะครับ มันก็มี Theater มี Art center  มี
รา้นอาหารต่าง ๆ นานาเขา้ไป สดุทา้ยแลว้มนัก็ Success เพราะว่า
คนที่อยู่ในพืน้ที่ตรงนัน้เขาก็เห็นของเดิม เห็นมาตัง้แต่ 40 ปี 50 ปี 60 
ปีก่อน Local เลยสามารถ Engage ได ้ซึ่งสดุทา้ยแลว้พืน้ที่ 4 กอ้น
กลม ๆ นัน้คือส าหรบั Local 
 

00:31:04 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

อนัหนึ่งที่อยากเสรมิก็คือวา่ เราพยายามมาก ๆ ที่เราจะไม่ทบุท าลาย
สิ่งเดิม ซึง่ก็เป็นเรื่องหนึ่งของ Sustainability angle เหมือนกนั วา่เรา
จะท าอย่างไรที่จะ Reposition หรือ Repurpose ของตึกต่าง ๆ แลว้
ต่อเติมใหเ้ขาเพื่อใหเ้ขา Complete มากขึน้ โดยที่การเป็นถงัน า้มนั
จริง ๆ เราคิดกันค่อนขา้งหนักว่า การเป็นถังน า้มัน คนจะติดเรื่อง 
Toxic สภาพแวดลอ้มอยู่ใช่มัย้คะ นั่นคือสาเหตุหลกัว่าท าไมเราถึง
เอาตวัถงัน า้มนัไปสวมโปรแกรมอื่นที่ไม่ใช่สว่นที่พกัอาศยั เป็นสว่นที่ 
Public engagement คนไม่จ าเป็นตอ้ง Occupy ในระยะนาน ๆ 



00:31:49 ดร. จกัรกฤษณ ์
เหลืองเจรญิรตัน ์
 

[รูป Perspective จากแม่น า้] แลว้ก็ผมเสริมนิดนึง เม่ือกีผ้มพูดถึง
เรื่อง Embodied carbon คือถา้เราพดูถึง Carbon มนัจะมีศพัทอ์ยู่
สามค าที่ผมพดูเสมอก็คือ Carbon sink ตน้ไมค้ือ Carbon sink เม่ือ
เราตัดตน้ไมค้ือ Carbon Source เม่ือเราตัดตน้ไมม้าสรา้งตึกคือ 
Carbon bank ตอนนีต้กึมนัมีอยู่แลว้ มนัสรา้งเม่ือรอ้ยปีที่แลว้มนัคือ 
Carbon bank เหมือนกับ Carbon ที่เราเสียบเพื่อ Maintenance 
อาคารไว ้ถา้เราทบุมนัทิง้เม่ือไหรม่นัคือ Carbon source คือละลาย 
Carbon ออกมา Gensler เลยเอา Concept นีอ้อกมา ในเม่ือคณุมี 
Carbon อยู่ในกระเป๋าแลว้ ต่อยอดจากมนัต่อไปอนันีเ้ป็น 3 ค าที่ใน 
Gensler เราก็พูดถึงนะครบั Carbon sink, Carbon source และ 
Carbon bank อย่างบา้นเราตึกเก่า ๆ ทั่วกรุงเทพอย่าไปทุบทิง้ นั่น
คือ Carbon bank เพราะในโลก 50 ปีก่อน โลกยงัไม่รอ้นนะครบั 
 

00:32:46 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูป Perspective จากมมุสงู] อย่างที่เห็น เราพยายามเชื่อมโปรแกรม
เขา้ดว้ยกันโดยที่เราไม่ไปแตะตวัตึกเดิมมาก แต่ทัง้โครงการจะเห็น
ว่ามนัเช่ือมต่อเหมือนเป็นเรื่องเดียวกัน โดยที่ตึกที่เป็นถงัน า้มนัเก่า
เขาก็ยงัคงความเป็นถงัน า้มนัเก่าอยู่ เพียงแต่เราไป Add value ให้
เขาเป็นเหมือนการ Reposition เขาใหมี้คุณค่ามากขึน้โดยที่เราไม่
จ าเป็นตอ้งไปแตะตอ้งหรอืท าอะไรกบัเขามากเกินไป 
 

00:33:17 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูป Perspective lobby entrance] อนันีจ้ะเป็นตวัตกึถงัน า้มนัท่ีเห็น
ทางขวามือ เป็น Drop off ที่เรา Purposely ท าเนื่องจากเป็น Retired 
เป็น Seniority การ Approach โครงการเราอยากสรา้งใหเ้ป็นเหมือน 
Story มากขึน้ คือแทนที่จะ Approach โครงการตรง ๆ เรามี Site ที่
มนัเอือ้ในสว่นนีอ้ยู่แลว้ เราสามารถสรา้ง Story ตวันีใ้หเ้กิดขึน้ได ้
 

00:33:46 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูป Perspective reception] อันนีจ้ะเป็นส่วน Drop off ที่เป็น 
Canopy เช่ือมระหว่างถังน า้มันถังหนึ่งที่เห็นดา้นนอกกับอีกดา้น
หนึ่ง



00:33:52 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูป Perspective Yue Gallery] อันนีเ้ป็นหนึ่งในตัวอย่างของถัง
น า้มนัที่เรา Repurpose ใหเ้ป็น Exhibition Hall เรื่อง Art ซึ่งจริง ๆ 
ตวันีก้็เป็นโปรแกรมของ Senior living ที่เราคยุ Workshop กบัลกูคา้
ว่าเขาอยากมีโปรแกรมอะไรบ้างใน Senior living ตัวนี ้ คือหา
กิจกรรมให้ผู้สูงวัยท าด้วยกัน นี่คือหนึ่งในพืน้ที่ที่ผู ้สูงวัยสามารถ 
Exhibit งานตวัเองได ้หรือมี Workshop หรือสามารถ Engage กบั 
External party เพื่อที่จะใหเ้ขารูส้ึกว่ายังมีคุณค่าอยู่แทนที่จะเป็น
เหมือน Retirement village  
 

00:34:30 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูป Top view] อนันีค้ือภาพจากดา้นบน มีการใช ้Lighting เขา้มา
ช่วยดว้ย 
 

00:31:36 ดร. จกัรกฤษณ ์
เหลืองเจรญิรตัน ์

4 ถงัน า้มนัแลว้ก็เมื่อกีท้ี่พดูถึง Lobby ที่กลม ๆ ตรงนัน้นะครบั

00:34:42 คณุธญัญา
สวุรรณพงศ ์

[รูป JT Office Relocation] Case study ที่สองอนันีเ้ป็นโปรเจคเล็ก 
ๆ ความจริง Story เขาจะค่อนขา้ง Strong คือตวัโปรเจคนีต้วับริษัท
แม่เขามีช่ือเสียงในดา้นขายบุหรี่ ซึ่งอันนีโ้จทยย์ากละ ในดา้นหนึ่ง 
Gensler จะคิดว่าบางครัง้การรบังาน เราก็ Debate ว่ามันขัดกับ
อะไรกับในใจเราหรือเปล่า แต่ในโปรเจคนีท้ี่เราท าเนื่องจากว่าเรา
สามารถ Repurpose vision ของเขาได ้จากการที่เราคิดว่าเขาเป็น
บริษัทขายบุหรี่ ซึ่งปัจจุบนัไม่ค่อยมีคนสบูแลว้ เราช่วยลูกคา้โดยที่
กลับไปดูว่า ท าอย่างไรที่เราจะใชโ้อกาสที่เขายา้ยส านักงานใหม่ 
สรา้ง Mindset ใหม่ ๆ ให้กับทั้งตัว Employee ของเขาเองแลว้ก็
รวมถึงคนที่มาเยือน [รูป Prototyping the experience] เราเขา้ไปดู
วา่จรงิ ๆ แลว้ Core ของ Business เขามีอะไรอีกบา้ง นอกจากการที่
เขาดงัมาจากการขายบหุรี่ จรงิ ๆ แลว้เขาขายยา ขายอาหารเสรมิที่มี
ประโยชนก์บัร่างกาย ซึ่งตวันีเ้นี่ยมนัจะเป็น Business Model แบบ
ใหม่ ซึ่งเราดึงพวกนีอ้อกมาใชไ้ด ้โดยเฉพาะเรื่องนีค้ือเราเหมือนเอา 
Human Experience เขา้ไป Map เพื่อที่จะสรา้ง Mindset ใหม่ 



เราสามารถเอาเรื่อง DXD คือ Digital Experience ในการสรา้ง
บรรยากาศใหม่ ๆ เขา้ไปช่วย enhance เรื่องนีย้งัไงไดบ้า้ง [รูป Toki-
No-Mori: The forest of moments] โปรเจคนีไ้ม่ไดใ้หญ่มาก ส่วนที่
น  ามาน าเสนอเป็นส่วนที่เราแมพนั่นคือพืน้ที่ส่วนกลาง พืน้ที่ Forest 
of the moment จริง ๆ มันมี Specific Word ที่เขา้เรียกเลย นี่คือ 
Moment ของการ Immerse ตวัเองในป่า  
 
[ รูปทัศนียภาพภายในส่วน Reception] อันนี ้จะเป็นส่วนของ 
Reception ด้านหน้า  ก่อนเข้าไป Immersive ด้านหลัง [ รูป
ทศันียภาพภายใน Deeper into the forest] เรา set scene ตัง้แต่
กา้วเขา้ไปในบริเวณนัน้ว่าท ายงัไงใหเ้หมือนลา้งภาพเดิม ๆ ของทุก
คนออกใหห้มดใหไ้ด ้ว่าการเป็น Tobacco Company กลายเป็นว่า
เราจะท าอะไรใหม่เพื่อสรา้งสินคา้ใหม่ ๆ ตวันีใ้หอ้อกไปใหไ้ด ้เราเลย
สรา้งเป็นซีนเลย เหมือนเขียนหนังสือหรือ Chapter ในหนังเลยว่า 
เขา้ไปถึงเลยไม่ได ้ตอ้งมี Prefix หรอืบทน าก่อน เพื่อ set mindset วา่
นี่คือการเริม่บทใหม่ของ Chapter ของตวัเองแลว้นะ  
 
[รูปโปรแกรมและที่มากิจกรรมที่จะเกิดขึน้ภายใน] อนันีค้ือสิ่งที่เรา
เอามาใส่ เป็นโปรแกรมอีกเช่นกนั ที่เรา engage กบัทาง User เอง 
เป็นโปรแกรมเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในแต่ละ Touch Point ที่เราสรา้งขึน้มา
ในแต่ละ Node ของ Space เนี่ยเราท าเพื่ออะไร เราท าเพื่อใหเ้กิด 
Activity อะไรในพืน้ที่นัน้ ๆ เพราะฉะนัน้ทุกอย่างตอ้งมีที่มา เราถึง
ค่อยไปสวมและสรา้งประสบการณใ์หม้นัเกิดขึน้ตรงนัน้ใหไ้ด ้ 
 
[รูป JT Tree] อนันีเ้รียก JT Tree  Purpose เป็นในแง่สญัลกัษณด์ว้ย 
ในขณะเดียวกันคือ Purpose ของการสรา้งป่า หรือว่าการจ าลอง
ตน้ไม ้หรือพดูง่าย ๆ คือกิมมิค เพื่อมาช่วยเสริม Story ของเรา ท่ีเรา
พยามจะเปลี่ยน Mindset [รูปขอ้ความ To a brighter future] อนั
สุดทา้ยก็คือสิ่งที่ไดผ้ลลพัธ์ตอบสนองค่อนขา้งดีจากทางลูกคา้เอง
และ Visitor ที่มาเยือน คือ ทุกคน flip mindset จริง ๆ ว่าจากเดิม
เป็นบรษัิทขายบหุรี่ เขามีดา้นนีด้ว้ยเหรอ? อย่างนี ้เหมือนเป็น 



Question ที่เกิดขึน้ สรา้งเป็นน dialogue ใหล้กูคา้ที่มาเยือนไดค้ยุ
กบัเจา้บา้น เจา้บา้นเองก็มีโอกาสที่จะสรา้ง conversation แนะน า 
products ใหม่ ๆ ของบรษิทตวัเองไดด้ว้ย 

 
Brand & Technology Integration 
 
00:39:53

 
คุ ณ ธั ญญ า
สวุรรณพงศ ์

 
[รูปหวัขอ้ Brand & technology integration] อนันีท้ี่อยากจะเลา่
ใหฟั้ง คือ เรื่องแบรนดแ์ละเทคโนโลยีซึ่งสมยันี ้โดยเฉพาะนอ้งรุน่
ใหม่ เทคโนโลยีคือตวัชโูรง คือเราไม่สามารถดีไซนไ์ปใชห้ลกักการ
เดิม ๆ เท่านัน้ไดอ้ีกต่อไป มนัจะตอ้งมีการน าเรื่อง Branding กบั 
Technology เข้ามาช่วยในการออกแบบเพื่อสร้าง Human 
Experience    [รูป We are Storytellers] พวกเราที่เป็นนัก
ออกแบบเนี่ยเราเป็นนกัเล่าเรื่องค่ะ  เราเล่าเรื่องผ่านกบังานของ
เรา สมัยก่อนเราอาจเล่าเรื่องผ่าน products ที่ออกมาเป็น 
products อย่างเดียว แต่สมัยนีเ้ราสามารถเล่าเรื่องผ่านอย่าง 
User Experience ที่เขา้ไปใชง้าน ไป Interact กับตึกได ้ตัวตึก
อาจจะพดู story กบัสายลมแสงแดดใน concept เดียวกนันี ้การ
ออกแบบ interior เอง เราตอ้งให ้space ภายใน พดูกบัคนที่เขา้
ไปใชง้านไดด้ว้ยเพราะฉะนัน้ story อะไรที่เราจะพยายามสื่อสาร 
อนันัน้คือสิ่งที่เป็นหวัใจของการออกแบบ การเอาแบรนดม์าสวม
คือจะเป็นเรื่องที่มันสามารถท าใหก้ารสื่อสารชัดขึน้นะคะ หรือ
สามารถ steer ใหไ้ปทางใดทางหนึ่งไดด้ว้ยเช่นกนั 
 

00:41:12 ดร. จักรกฤษณ์ 
เหลืองเจรญิรตัน์

[รูป Design Innovative Solutions] อนันีเ้สริมที่พี่เอพ้ดูถึงก่อนหนา้
นี ้เรื่องของ Tobacco Company ในฐานะดีไซเนอรเ์หรอฮะ เราเป็น
คนเล่าเรื่องมนัก็เลยเท่ากบัเรื่องของ Story Telling เพราะว่าถา้เกิด
ดีไซนเ์สร็จ ไม่มีเรื่องราวมันก็คือเป็นพืน้ที่ ตรงนีค้ือความหมาย ใน 
Gensler เองเราถึงใหค้วามส าคญัเรื่องของ Branding, Story Telling 
และที่ก าลงัพดูถึง คือ เทคโนโลยี ที่เราพดูถึงวา่ Design Innovative 



Solution เพราะว่าเรามองว่าอนาคต Interactive media มนัมาเขา้
มามีส่วนส าคัญ ซึ่งไปที่ไหนก็มี Touch screen ในฐานะดีไซเนอร ์ 
สิ่งพวกนีเ้ราต้องเข้าไป Integrate กับดีไซน์ของเรา เราคงไม่ได้
ออกแบบสเปซแลว้มองวา่ขอใหม้นัเป็นเหมือนที่มนัเป็น 
 

00:41:59 คุ ณ ธั ญ ญ า
สวุรรณพงศ์

[รูป Oue Skyspace, Los Angeles,CA] อนันีเ้ป็นตวัอย่างที่บริษัท
เราท า เรามีทีมด ูMapping Experience คือไม่ใช่แค่เอา Branding 
หรือ EGD ไปแปะบนผนัง แต่ว่าเราจะคุยว่า Experience ที่ลูกคา้
ตอ้งการสื่อ หรือ ลูกคา้ตอ้งการใหไ้ดค้ืออะไร แลว้เราสรา้งมนัผ่าน 
Experience ตวันี ้ในการตอบค าถามนัน้  บางครัง้เราสามารถท าได้
โดย 3 วิธีนี ้[รูป 3 วิธีสรา้ง Experience คือ Immersive, Connected 
and Intelligent] 
 

00:42:31 ดร. จักรกฤษณ์ 
เหลืองเจรญิรตัน์

อนัแรกเลย คือ เรา engage Immersive เขา้มา interact กบั Brand
เลย อนัที่สอง คือ Connected คือถา้เกิดเราเขา้ไปอยู่ใน space ที่
เป็น green space เป็นโซนสะอาดไม่มีตวัอกัษรหรืออะไรที่จะท าให้
คนรู ้เราตอ้งสื่อสารตอ้ง connect กบัคน ต่อมา Intelligent คือ เรา
มองถึงเรื่องของ detail เม่ือก่อน เราพูดถึง online และ offline แต่
ตอนนีม้นัจะ hybrid อย่างภาพที่เห็น เราท าใหก้บัแบรนดน์งึ ในเมือง
จีน ก่อนหนา้นีเ้ขาให ้Gensler ท าแอปพลิเคชนั ปรากฏว่าเขาขายดี
มากเลย เขาคุยกับเราว่าชัน้ตอ้งดูที่ physical store นะแต่ว่ายงัไม่
ต้องรู ้ size เรื่องของออนไลน์นะ เพราะว่ายังไง online ยังเป็น 
mainstream อยู่ แลว้ Gensler เลยออกแบบ space รา้นคา้ไม่มี
พนักงานเลย คือเข้าไปปุ๊ บให้ลูกคา้ไดป้ระสบการณ์วัสดุ แลว้ทุก
อย่างเนี่ยคือเป็นผ่าน mobile หมด ซือ้แลว้ก็มีกดเอาของ ถา้เขาจะ
รบัของวันนั้นเลย ท าได ้แต่ว่าไม่มีพนักงานมาแบบว่ามาถามหรือ
อะไร เพราะว่าอนันีค้ือ แลว้จะเห็นเลยวา่ Online/Offline จะเบลอไป
เรื่อย ๆ ในฐานะ Designer เราตอ้ง create ตรงนีด้ว้ย  
 

00:43:51  คุณธัญญา
สวุรรณพงศ์

[รูปOmni Channel Transformation จาก Uniqlo] อนันีแ้บรนดย์อด
ฮิตที่เป็นหนึ่งในลกูคา้เรา ซึง่จรงิ ๆ ตวันีก้็คือจะ touch เรื่องที่



คุณจักรกฤษณ์พูดดว้ย แลว้เรา engage กับเขาถึงขนาดว่าเราท า
ยังไงที่เราจะ engage หรือสรา้งแบรนดเ์ขา ว่าเขาตอ้งการสื่อสาร 
brand เขาออกไปยงัไง ทัง้ในแง่อินสตาแกรม ในแง่โปรดกัตอ์อนไลน์
หรือแมแ้ต่ flagship store ซึ่ง experience พวกนีง้อาจจะเคยเห็น
ตามยนูิโคลท่กุ ๆ ที่ เป็นงานการท างานรว่มกบัการสรา้งแบรนด ์ 
 
[รูปรา้นกาแฟที่น  าเทคโนโลยีเขา้มาใช้] อันนีอ้ีก flagship นึง บาง
ท่านอาจจะเคยไปคงทราบว่าคือร้านกาแฟที่ไหน อันนี ้คือเรื่อง
เดียวกันเลยคือท าไงใหต้ัว physical space สามารถออกไปหรือ
สื่อสารในโลกในเรื่องโปรดักสท์ี่กวา้งขึน้ โดยผ่านการ craft เรื่อง
Story and brand engagement เทคโนโลยีที่เราเอาแบรนดต์วันีไ้ป
สวม 
 

00:44:51 ดร. จักรกฤษณ์ 
เหลืองเจรญิรตัน์

ตอนที่เขา engage Gensler เนี่ยครบั เขาบอกตอ้งการรา้นกาแฟ เรา
ต่างหากที่เป็นดีไซเนอรก์็เขา้ไปสมัภาษณว์่า Production เรื่องราวที่
คณุอยากสื่อสารคืออะไรแลว้คอ่ย ๆ พดูออกมาสดุทา้ยเราจงึช่วยเคา้
วาง plotting เพื่อใหล้กูคา้เขา้ไปอยู่ใน space ไดน้านที่สดุ 
 

00:45:15 คุณธัญญา
สวุรรณพงศ์

[เปิดวิดีโอ] เอาอะไรมาให้ดูนิดนึง เรื่องแบรนด์และเทคโนโลยี
ในสเปซค่ะ 
 

Data & Research 
 
00:46:15 

 
คุณธัญญา
สวุรรณพงศ์

 
[รูปหัวข้อ DATA & RESEARCH] ขออนุญาต Session สุดท้าย
นิดนึง คือว่าทุกอย่างที่เราท าทัง้หมดนี ้เนื่องจากอาชีพเรา ส่วนตวั
แล้วพี่ว่าเป็นการ Balance ระหว่าง  ศิลปะกับความเป็นไปได้ 
Physical คือ reality เราไม่สามารถศิลปะอย่างเดียวได ้ไม่ฉะนัน้งาน
ที่สร้างมันจะไม่ใช่สถาปัตยกรรม งานที่ เราท าจึงมี data and 
research ที่เราเนน้ในส่วนนีข้องเรา [รูป Workplace research, 
Gensler]  อันนีอ้าจจะหนักไปทาง workplace นิดนึง ที่เป็น core 
ของตวัพี่เอง คือวา่ตวัรเีสิรช์ที่เราท า ท ามาตัง้แต่ปี 2006 จนถึงในชว่ง



ปัจจุบนัซึ่งเรารีเสิรช์เริ่มขยายวงเรื่อย ๆ จนตัง้แต่ปี 19 หรือ 20 เริ่ม
ขยายออกมาเองคือทั่วโลก เพราะฉะนัน้ขอ้มลูที่เรามีมนัเป็นขอ้มลูที่
เราสามารถยืนยนัใหล้กูคา้ได ้มี QR CODE ใหส้แกน ถา้คนสนใจจะ
ดาวนโ์หลด เราแชรก์บั public เราไม่เก็บ เราแชรก์บัทุกคน เราแชร์
กบั competitors เราเองดว้ยซ า้คือเราท าเป็นทกุปีเพื่อใหข้อ้มลู ที่เรา
จะใชใ้นการออกแบบ ตัง้แต่ปี 2005 [รูป Respondents represent 
a broad cross section of demographics, Gensler] อ่านชารต์ให้
ดูนิดนึงว่ามนัคืออะไร คือว่าเวลาเรารีเสิรช์เราคัดเรื่องขอ้มลูกับทุก
เพศ ทกุวยั ทกุ business angle ทกุ layer ของ organization มนัจะ
ไม่ใช่เป็น research ที่แบบคัดขอ้มูลดา้นเดียว  dissect หลาย ๆ 
ดา้นมากเพื่อที่จะใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็น standardize เป็นบรรทดัฐานใน
เรื่ อง  Global  scale มากที่ สุด  [ รูปแสดงหัวข้อที่  Gensler 
ท าการศึกษา] เรา research โดยเฉพาะดา้น workplace เราดูว่า
โมเดลการท างานของเรามีก่ี way กับทั่วโลกดว้ย ไม่ใช่เฉพาะที่ใด
ที่นึง จริง ๆ จะเห็นว่าคนเราใช้ชีวิตกับการท างานค่อนข้างเยอะ 
เพราะฉะนัน้มูลค่า คุณค่าของเวลาของเขาตรงนัน้มันจะตอ้งใชใ้ห้
เกิดประโยชนส์งูสดุ และตอบสนองสิ่งที่เขาตอ้งการใชใ้หด้ีที่สดุ เป็น 
big chunk of time ที่ต่ละคนตอ้งใชใ้นการท างานในกลางวัน [รูป
แผนภูมิแสดง How Do You Spend Your Time Working?, 
Gensler] จะแสดงให้เห็นตัวอย่างว่าจริง ๆ แลว้ เราคัดข้อมูลถึง
ขนาดว่าในแต่ละวันของแต่ละคนในทั่วโลก ในทุกทวีป ใชเ้วลากับ
อะไรมากที่สดุ ซึ่งตวันีจ้ะเป็นขอ้มลูดิบออกมาว่าเวลาเราดีไซนอ์ะไร
ขึน้มาสกัอย่าง เรามีฐานขอ้มลูรองรบัไม่ใช่ว่าเราสรา้งขึน้มาเพราะ
เราคิดว่ามนั cool มนัสวยจริง ๆ แลว้มนัคือ purpose ที่มนัท าไมเรา
ถึงจะตอ้งตอบสนองในสว่น data เรื่องพวกนี ้[รูปแผนภมูิแสดง How 
People Work Is Fairly Similar Globally]  อันนีจ้ะใหใ้หเ้ห็นแพ
ทเทิรน์ของการท างาน ว่าจริง ๆ แลว้ ในแพทเทิรน์ของแต่ละที่ การ
ท างานของแต่ละที่จะเป็นยงัไง ว่าในโหมด work alone, In-person 
หรือ Virtually เรารีเสิรช์เรา dissect ค าถามมากขึน้ [รูป Hybrid 
Mode Is Here To Stay But So Is The Office] 



เนื่องจากว่า Hybrid model ที่เรารูก้ันคือ เพื่อที่จะมาดูว่า hybrid 
จริง ๆ มันจะยังอยู่ต่อไปมั้ยหลังจากโควิด หรือออฟฟิศมันจ าเป็น
จะตอ้งมีต่อไปไหม เม่ือถา้จะมีออฟฟิศ สิ่งที่ควรจะมี หรือสถานที่
ท  างานมนัควรจะเป็นยงัไง  
 
[รูปแผนภูมิแสดง How Much Of Your Time Do you Spend 
Working In Each of These Location?] อันนีจ้ะเป็นตัวอย่างอีก
อนันึงที่เราขอ้มลูออกมาเพื่อดวู่า จรงิ ๆ แลว้ในแต่ละที่ เวลาที่คณุใช้
ท างานที่บา้นหรือท างานที่ Thrid space อย่าง Starbucks หรืออะไร
แบบนี ้หรอืวา่การเดินทางในแต่ละท่ีนี่มนัแตกต่างกนัมัย้ ตวันีเ้นี่ยเรา
จะได้รูว้่าเวลาเราคุยกับ global clients ที่มีออฟฟิศใหญ่หลาย
ประเทศ เราสามารถใชข้อ้มลูตวันีเ้พื่อ support ว่าใน setting ของ
แต่ละอย่างของเขามนัสามารถปรบัขึน้ ปรบัลงเพื่อใหต้อบสนองกบั
ขอ้มลูตวันีใ้หไ้ดย้ิ่งขึน้ ให ้Inline กบัตวัสแตนดารด์ [รูปแผนภมูิแสดง 
The Sweet-Spot In the Office for Productivity] อนันีแ้ค่อยากจะ
โชวว์า่จรงิ ๆ แลว้เนี่ย เท่าที่ขอ้มลูตดัม ทกุที่เลย ทั่วโลก ไฮบรดิโมเดล
ที่คิดว่าเหมาะส าหรบัทกุคนจะอยู่ประมาณ 3 วนัต่อหนึ่ง อาทิตย ์3-
4 วนัที่เป็น preferred choice model ไม่แค่ prefer อย่างเดียวมา
จากขอ้มลูจริง ๆ ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์[รูป Space ที่ควรมีภายใน 
Office]  โดยอนันีค้ือเป็นอีกเรื่องหนึง่ที่น่าสนใจที่ไดจ้ากการตดัขอ้มลู
เหมือนกันว่า สเปซที่ทุกคนคิดว่าเราจ าเป็นที่จะตอ้งมีคืออะไรบา้ง 
ซึ่งตัวข้อมูลพวกนี ้มันจะมาช่วยเสริมในการออกแบบพื ้นที่ ใน
ส านกังานดว้ยว่าจริง ๆ เรื่องพวกนีจ้  าเป็นแค่ไหน ซึ่งเป็นเหมือนพืน้
ฐานขอ้มลู basic ใหล้กูคา้พิจารณาว่า ถา้ในโปรแกรมของเขายงัไม่
มีตวัใดตวัหนึ่งเขาจะ dry up หรือ dry down ยงัไงบา้งคือเพิ่มหรือ
ลด [รูปแผนภูมิแสดง Companies That Provide Both Effective 
Space and Great Experience Are More Likely to Be Located 
In Amenity-Rich Neighborhoods.]  อนันีเ้ป็นอีกตวันึงที่ค่อนขา้ง
น่าสนใจ Type ของ space วา่เราไดข้อ้มลูออกมา จรงิ ๆ แลว้เนี่ยพอ
ไดข้อ้มลูมนักลายเป็นว่าออฟฟิศซึ่งเขาแบบ provide flexibility ให ้
employee ดี ๆ จรงิ ๆ แลว้อยู่ใกลส้ถานที่พวกนีเ้ลย คือ CBD 



ตวันีเ้อง นอกจากขอ้มลูจะใชใ้น workplace design ได ้ก็ยงัใชเ้รื่อง
สรา้ง City planning หรอื Urban planning ไดด้ว้ย   
 

00:52:49 ดร. จักรกฤษณ์ 
เหลืองเจรญิรตัน์

หรือที่ตอนนีเ้ราท าอยู่โครงการหนึ่ง ก าลงัจะเสรจ็ตึก F ก่อนที่เขาจะ
engage Gensler คือออฟฟิศลว้น ๆ แต่พอ engage เราอะ เขา
อยากจะมี Third space คือเป็น space ที่ดงึใหค้นอยู่ที่ตกึ คือปกติมี
ตกึปุ๊ บ เที่ยง ฉนัก็เดินไปขา้งนอก ท าไงใหพ้นกังานของทัง้หมดอยู่ใน
พืน้ที่เขา engage ทีมเราเขา้ไปช่วย create ตวันีแ้หละ เพื่อ draw ให้
คนอยู่ในตกึไดน้านที่สดุ  
 

00:53:23 คุณธัญญา
สวุรรณพงศ์

ใช่ค่ะ  [ รูปแผนภูมิแสดง Ideal  Space ของพนักงานแต่ละ 
Generation, Gensler] อนันีเ้ป็นเรื่องที่น่าสนใจคือตอนนีส้ิ่งที่เกิดขึน้
ส  าหรบัรุน่เรา คือมนัจะเป็นการออกแบบสถานที่แต่ละที่ โดยเฉพาะ
สถานที่ท  างานซึ่ง mix generation มาก เพราะฉะนั้นขอ้มูลที่เรา
จะตอ้งตดั ตอ้งถาม คือ เราจะไดท้ราบว่าจรงิ ๆ แลว้ priority ของแต่
ละ generation คืออะไร พี่คิดว่าควรจะมีในสถานที่ท  างาน ตวันีจ้ะ
เป็นขอ้มลูดิบ เป็นขอ้มลูตัง้ตน้ที่เราใช ้engage กบัลกูคา้แต่ละราย 
 
[รูปกราฟแสดง Fewer Birth + Longer Lives, Gensler] อันนี ้
น่าสนใจมาก ๆ คือเพิ่งเห็นขอ้มลูเหมือนกนั คือเราทัง้โลกเลย เราเจอ
ปัญหานี ้ก็คือ Older workforce [รูปแผนภูมิ World Population, 
Gensler] เป็นข้อมูลดิบที่เราได้มา น่าสนใจมากเลยตั้งแต่ 1960 
มาถึงปีนี  ้แลว้ถึงปี 2060 กราฟ pyramid ของ generation ของ 
workforce มนัแตกต่างกนัถึงขนาดไหน ซึ่งก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่เราใช้
พิจารณาเวลาเรา engage ลกูคา้ในการออกแบบทกุอย่าง ไม่แมแ้ต่
ส  านกังานอย่างเดียว แมแ้ต่ตกึที่จะเป็นอาคารส านกังานเป็นตน้ [รูป 
% Of Population Age 60+ Globally, Gensler] อนันีค้ือแบบวา่โชว์
ใหด้วูา่จรงิ ๆ แลว้เราคดัขอ้มลูในแต่ละท่ีเลยยงัไง 
 

00:54:45 ดร. จักรกฤษณ์ 
เหลืองเจรญิรตัน์

ใช่ครบั เพราะขอ้มลูพวกนี ้คือเวลาเราดีไซน ์ลกูคา้จะถามเราวา่สิ่งที่ 
Gensler ออกแบบ มนั future proof หรอืเปลา่ อนันีเ้ป็นค าถามที่



ยากมาก แต่การที่จะตอบว่ามนัคือ future proof หรือเปล่า มนัตอ้ง 
based on data ตรงนี ้Gnsler ถึงลงทุนท ารีเสิรช์ทกุปี เพราะว่าเรา
จะรูเ้ทรนดห์มดเลย แต่ถา้ไม่ท าเลย ก็คงนั่งเทียนอย่างเดีย ว่า เฮย้
อนาคตจะเป็นอย่างนี ้แต่เม่ือเรารีเสิรช์ปุ๊ บ เราบอกไดว้่า Future 
proof ของเรา เราเห็นแลว้ล่ะว่า มนัมาแน่ ลาง ๆ แต่ลางๆ ยงัดีกว่า
ไม่เห็นอะไรเลย  
 

00:55:28 คุณธัญญา 
สวุรรณพงศ์

เราจะเดาไดแ้ม่นขึน้ เราจะ set the trend  
 
 

00:55:29 ดร .  จั ก รกฤษณ์   
เหลืองเจรญิรตัน์

ใช่ นี่คือสิ่งที่เราคุยกันตลอดเวลา ว่าเวลาคุยกับลกูคา้ คือถา้เราใช ้
gut feeling อย่างเดียว นั่นคือโลกสมยัที่เราเป็นเด็ก ๆ เดี๋ยวนี ้gut 
feeling ไม่ได ้“ฉันรูส้ึกว่าจะเป็นอย่างนีแ้หละ” ไม่ได ้คือตอ้ง base 
on data ซึง่ตรงนีท้ี่เราเห็นอยู่ [รูป How to ride the Silver Tsunami.] 
และนี่ที่ก  าลงัมาแน่นอนใช่ไหมพี่เอ ้Silver tsunami  
 

00:56:00 คุณธัญญา  
สวุรรณพงศ์

[รูป QR code : Gensler Survey] อนันีค้ือที่บอก คือเอาขอ้มลูของ 
workplace survey ต่าง ๆ คิวอารโ์คด้ แกนตอนนีจ้ะสามารถดาวน์
โหลดตวั data หรอื research ไดเ้ลย ฟร ีซึง่เราแชรก์นัทกุปีอยู่แลว้  
 

00:56:13  ดร.  จักรกฤษณ์  
เหลืองเจรญิรตัน์

ขายของเพิ่มละกนัครบั คืออนันี ้workplaces เรามี survey ของ city 
planning ดว้ย เราเพิ่ง publish เม่ือปลายปีที่แลว้ เรื่องของ CBD ซึ่ง
เป็นปีแรกที่ Gensler ลงทนุท า survey ซึ่งรวมกรุงเทพตรงนีด้ว้ย ผม
ได้แชร์ทางอาจารย์พินิจไปแล้ว ลองดูครับว่าคนที่อยู่ใน CBD 
กรุงเทพมีความรูส้กึยงัไงบา้ง  
 

00:56:42 คุณ ธัญญา  
สวุรรณพงศ์

[รูป What if…-?] สดุทา้ยแลว้ค่ะ ที่อยากฝากไวอ้นันีก้็คือ base on 
ขอ้มลู และ trend ที่เรารูม้ากขึน้ ตวันีเ้กิดแน่ สมยัก่อนเทคโนโลยีคือ
อะไร มาสมยันีเ้ราตอ้งเริ่มเห็นมนั tangible ขึน้ มนัเริ่มเป็น hybrid 
model และอนาคตของการด าเนินชีวิตของพวกเรา อนาคตของพวก
นอ้ง ๆ เป็น Virtual ทัง้หมดหรอืเปลา่ possibilities ที่จะเกิดขึน้ใน



การสรา้งโปรเจค สรา้งงาน สรา้งการออกแบบ อย่าลืมตัวนีด้ว้ย 
สมยัก่อนมนัอาจจะเป็นแค่เหมือนขอ้มลูที่เรารอเขา้ไป tap เฉย ๆ  
 
[รูป MR – AR – VR] ตอนนีเ้ริ่มเห็นชัดเจนขึน้ ในอนาคตอะไรที่
เป็นไปได ้มนัเป็นไปไดถู้กไหมคะ เราเริ่มเห็นเทรนดน์ัน้ที่จะเกิดขึน้
แลว้ ลอง imagine สกัวนัหนึ่ง [รูป Iron Man]  เหมือนคลา้ย ๆ ภาพ
นี ้เราไปเรียนหรอืไปท างานมนัอาจจะเป็นโมเดลนีก็้ได ้  
 
สดุทา้ยแลว้ ตอ้งขอบคุณมาก ๆ อาจจะ touch นิดนึง คือว่าบริษัท
เรา จรงิ ๆ เราเป็นบรษัิท global นะคะ สิ่งหนึ่งที่ไดจ้ากการท า global 
จริงๆ คือ pool of knowledge กบัคนที่เป็น expertise แต่ละดา้น ที่
เรามาช่วยกันคิดช่วยกันท างาน โมเดลการท างานของเรา เรา
สามารถใหน้อ้ง cross ไดค้ืออย่างดีไซเนอรบ์างคนเนี่ยพอเริ่มเป็น 
architect เฉยๆ ผลสุดทา้ยแลว้โอเค เดือนต่อมาคน้พบตัวเองว่า
อยากเป็นTechnology leader หรอืเป็น Branding เขาสามารถไปได้
เลย คือที่ Gensler เราจะมี culture อย่างนึงคือ Entrepreneur คือ
เราไม่จ ากัดคุณว่า คุณอยากท าอะไร ขอแต่ให้มีแพชชั่นของการ
ท างาน คณุสามารถปรบัโมเดล สามารถไปต่อยอดไดเ้สมอ  
 

00:58:54 ดร. จักรกฤษณ์  
เหลืองเจรญิรตัน์

ตอนนีก้  าลงั 53 แต่ว่าน่าจะมี 54 ภายในปีนีค้รบั แลว้ตอนนี ้6,500 
แต่คิดว่ามนัก็คือมนัเพิ่มทุกวนันะครบั คือมนัก็เป็น digit เพิ่มทกุวนั 
แต่ตอนเนีย้ ณ วันที่ ตามสไลด์อยู่ประมาณนี ้ เราคิดว่าปลายปี
อาจจะถึง 7000 นะครบั 
 

00:59:13 คุณธัญญา  
สวุรรณพงศ์

[รูป If not now, Then when?] พบกบัสไลดส์ดุทา้ย ที่พดูมาทัง้หมด
ในขา้งตน้ คือ ถา้เราไม่ท าตอนนี ้then when อนันีถ้ามตวัเองใหไ้ด้
ตลอดวา่สิ่งที่เราพยายามแชรไ์ปไม่วา่จะเรื่อง sustainability ไม่วา่จะ
เรื่อง human experience ไม่วา่จะเรื่อง virtual world, branding เรา
สามารถสรา้งสตอรี่ของเราได ้เราสามารถ create impact ผ่านดีไซน์
ของเราได ้อย่าง underestimate ตวัเอง ให ้push boundary เสมอ 
ส าหรบัคนที่เป็นนกัออกแบบพยายามคิดในเรื่องตอ่ยอดใหไ้ด ้



มันจะไม่ใช่แค่เรื่องดีไซน์เรื่องเดียวมันสามารถสวมบทบาทอื่น ว่า
งานของเราเอง มันจะมีบริบทที่ไป engage กับ ไม่ว่า user หรือ
แม้แต่ผลสุดท้ายคืออตัวเราเอง ยังไงได้บ้าง ซึ่งจริง ๆ ตอนนี ้ 
possibility นี่มนั unlimit มาก คือทกุอย่างมนัสามารถเป็นไปไดห้มด 
เพราะฉะนัน้อย่าตีกรอบตวัเองใหแ้คบจนเกินไป แลว้อยากจะเรียน
ฝากเลย คือ เรื่อง sustainability เรื่องนีค้ือ มนัใกลต้วั แลว้เราเป็น
หนึ่งในสาขาวิชาชีพที่สรา้งผลกระทบกบัโลก สรา้งผลกระทบตรง ๆ 
เพราะฉะนัน้ตอ้งฝากเลย คือตอนนีเ้ราเองดูดว้ยซ า้ว่าโปรเจคไหนที่
เราจะท าใหเ้รื่อง Carbon Impact มนัลด 
 

01:00:56 ดร. จักรกฤษณ์  
เหลืองเจรญิรตัน์

ในกรุงเทพฯ พี่เอก้บัผมก็มีโอกาสไดท้ าหลายโครงการ ที่รอดคูรบัใน
อนาคต จะเป็นโครงการที่ low impact หรือ low carbon foot print
ใหก้บับา้นเรา ซึง่ผมคิดวา่น่าจะเป็นโครงการแรก ๆ ที่สามารถ claim 
ไดว้า่เรา low carbon จรงิ ๆ stay tune ครบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
Q&A Session 

ค าถามที่ 1 
01:01:51 รศ.ดร.วารชิา    

วงศพ์ยตั
ขอขอบคณุพี่เอ ้และ ดร.จกัรกฤษณ ์นะคะ ที่มาแชรต์่อ ทัง้ในแง่ของ
ความคิดและการท างานของบริ ษัท  Gens ler  ซึ่ ง เ ป็นทีมที่  
Professional มาก รกัษาเวลาดีมาก เป็นหนึ่งชั่วโมงสัน้มาก ๆ แต่ว่า
สนกุ ไดเ้รียนรูป้ระเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจและจรงิ ๆ อยากจะถ่ายทอด
ต่อใหเ้ด็ก ๆ ดว้ย presentation สวยมาก data visualization ที่มา
จาก research-based ก็น่าติดตามมากเลย ส่วนตัวแลว้มีความ
สนใจและขอ้สงสยั ซึ่งอยากจะใหว้ิทยากรทัง้สองท่านช่วยอธิบาย
เพิ่มเติม ว่าในสว่นที่เราท าดา้นรีเสิรช์ กบัสว่นที่ท  าดา้นดีไซน ์มีความ
เช่ือมโยงกนั หรือแบ่งงานกนัในทีม หรือว่าสดัส่วนเวลาในการท าแต่
ละโปรเจกตเ์ป็นเช่นไรคะ่  
 

01:02:56 ดร. จักรกฤษณ์  
เหลืองเจรญิรตัน์

Gensler มีรีเสิรช์ สองส่วนนะครบั รีเสิรช์ส่วนหนึ่งท าโดยดีไซนเ์นอร์
ใน Gensler เอง เราพูดถึงเรื่อง research-based design คือ
ดีไซนเ์นอรเ์รา 53 ส านักงานทั่วโลก สนใจเรื่องอะไร ท า proposal 
ขึน้มา submit มาที่บรษัิท Headquarter ที่ San Francisco และเขา
จะใหท้นุ อนันีค้ือดีไซนเ์นอรส์นใจ สมมตุิวา่ใหท้นุเลยสมมตุิวา่ สนใจ
เรื่องของ Inclusivity อย่างออฟฟิศเราเม่ือสองปีที่แลว้มีคนสนใจเรือ่ง
การท าหอ้งน า้ที่ไม่บ่งบอกเพศมาคุยกับผม ว่า พี่จักรกฤษณ์ “หนู
อยากจะท าเรื่องนี ้ท ายงัไง?” ก็คือท ารเีสิรช์ขึน้มาเลย เดี๋ยวพี่เป็นไกด์
ให ้แลว้สง่ไปที่อเมรกิา เคา้จะ curate มาวา่ โอเค น่าสนใจใหเ้งินเธอ
ท า นี่คือหนึ่งอัน อันที่สอง คือ ผ่านเกณฑ์ Gensler Research 
Institute คือ สถาบนัรเีสิรช์ภายใน Gensler เอง ซึง่สถาบนันี ้ปีนงึเรา
ก าไรเท่าไหร่ ก าไรหักค่าใชจ้่าย ไม่ว่าก าไรเท่าไหร่ 5 ถึง 10% เรา 
contribute ไปกับ Research   เรามีทีมที่  New York , San 
Francisco และที่ LA ประมาณ 13 ท่าน เหมือนอาจารยเ์ลยคือ
หนา้ที่เขาไม่ตอ้งท าอะไรเลยท ารีเสิรช์ แลว้ตีไกดใ์หก้บัดีไซนเ์นอรท์ั่ว
โลกที่ตอ้งการท างานวิจัย เราจะมี Time frame ในรอบ 12 เดือน 3 
เดือนสง่มามี Progress ทัง้หมด แลว้ปลายปีทกุคนตอ้งมาประกวด



กันว่าทั้งหมดทุกโครงการ อันไหนคือดีที่สุด แล้วให้รางวัลคือ 
Recognition คือไม่ได้เป็นตัวเงิน เช่น ประกาศทีม  Gensler 
Bangkok ไดด้ีที่สดุในรีเสิรช์อนันี ้สดุทา้ยแลว้เด็ก ๆ ก็จะดีใจว่า ฉัน
อยากจะท างานวิจยั แลว้เราใหท้นุ อนันีค้ือส าคญั 
 

01:05:01 คุณ ธัญญา  
สวุรรณพงศ ์

เสรมินิดหนึ่งค่ะ คือเราจะมีทีม research ที่เก่าแลว้ คือ CEO เขาจะ
invest เรื่องนีม้าก คือว่า 15% ของ profit เราทัง้หมด จะไปที่รีเสิรช์ 
ซึ่งรีเสิรช์ตัวนีเ้ราจะแชรก์ับ public เราไม่ไดห้วงไวก้ับตัวเอง อีก
อนัหนึ่งคื อตวัที่ใหด้ีไซนเ์นอรเ์องท า เราใหช่ื้อวา่ Innovative Awards 
มากกว่า Research Awards คือเป็นเรื่องที่เขามี Passion ส่วนตวั
แลว้เขาตอ้งการ invest เวลาที่จะไปดตูวันี ้อย่างเช่น ปีที่แลว้ประเทศ
สิงคโ์ปรท์ี่พี่ base  เราท าเรื่องเรื่อง food supply เพราะประเทศสิงค์
โปรไ์มส่ามารถปลกูอะไรเองไดเ้ลยนะ ทกุอย่าง import หมด คือมีทีม
นอ้งที่เราไปเป็น Advisor แตะ ๆ นิดนงึ วา่จรงิ ๆ แลว้เราตอ้งการดวูา่
ท ายงัไงที่เราสามารถเอาเรื่อง food supply ไป inmate ในเรื่องดีไซน์
ยงัไงบา้ง เพื่อที่ใหส้ิงคโ์ปรเ์องสามารถ sustainable อยู่ไดด้ว้ยตวัเอง 
โดยที่ ไม่จ าเป็นต้อง import food ตอนนี ้เขาพึ่งพาเกือบร้อย
เปอรเ์ซ็นตเ์ลย จากการ import เรื่องอย่างนีค้่ะ แต่ละปีจะไดห้วัขอ้ที่
น่าสนใจ ซึ่งสรุปพวกนีม้นัจะมาเป็นเหมือนเชือ้เพลิงในการความคิด
ในการตอ่ยอดของเราดว้ย อนันีค้ือเรื่องที่เราโฟกสัเรื่องรีเสิรช์ 
 

01:06:33 ด ร .  จั ก รกฤษณ์   
เหลืองเจรญิรตัน์

เรื่องที่แปลก คือ เราพดูถึงการที่เราเป็น Global Citizen เหตกุารณท์ี่
เกิดขึน้ในบา้นเราอาจจะเกิดขึน้ที่อื่นก็ได ้เรื่องจรงิว่า ลกูคา้กรุงเทพฯ
เชิญเราไปคยุ เรื่องท าอาคาร เผอิญว่าช่วงนัน้ PM 2.5 บา้นเราก าลงั
มาแรง แต่ปรากฏว่าทีมผมที่ปักกิ่งมาก่อนแลว้ ท ารีเสิรช์ไวแ้ลว้ เรา
จงึ โอเค เรามีโซลชูั่นนะ คือมีทีมเราที่ปักกิ่งท ามาแลว้ก่อนหนา้นี ้2 ปี
เพราะว่าอย่างที่เราทราบกันที่ปักกิ่งแย่กว่าเรามาก่อน มันคือการ 
Sharing ขอ้มลูพวกนีจ้รงิ ๆ เราเปิด public เลย คือ ถา้เกิดนกัศกึษา
หรือไม่ใช่นักศึกษา หรือว่าอาจารยส์นใจ เขา้ไปที่ Gensler ที่เสริม 
skill มนัจะมี drop down panel แลว้มี category ใหเ้ราเลือกเลย วา่
อยากทราบเรื่องไหน สนใจเลือกไหนบา้งแลว้เผลอ ๆ เด็กนกัศกึษา



เอามาต่อยอดได ้เพราะว่าดีไซนเ์นอรเ์ราเป็นนกัวิชาการจ๋า แต่ว่ามนั
อาจจะเป็นตวัเชือ้เพลิง เป็นหวัเพลิงใหเ้ด็ก ๆ ที่เรียนปริญญาโทหรือ
ปรญิญาเอกเนี่ยเอามาต่อยอดได ้
 

01:07:37 คุณธัญญา  
สวุรรณพงศ ์

จรงิ ๆ มนัก็เป็นสตูรใหม่ ingredient ส าคญั ในการออกแบบเรา พวก
เราจะถกูปลกูฝังว่า ขออนญุาต quote ตามค านึงที่รุน่นอ้งเคยพดูไว ้
เหมือนเราจะเขียนสตูรอาหารเนี่ย นอ้งเลา่ ingredient ใหอ้าจารยฟั์ง 
อาจารยต์อ้งน า้ลายไหลแลว้ ว่าอยากลอง ingredient นี่ รูเ้ลยว่า
อาหารออกมา healthy มาก หรือเวลาน้องจะเขียน Human 
experience หรือจะเขียนบทหนงัสกัเรื่องหรือบทเพลงขึน้มา พอเรา
ฟังจบเพลง นอ้งตอ้งเหมือน ฟังจบอยากลุกโทรหาแฟนแลว้ หรือ
ออกไปซือ้ดอกไมใ้หแ้ฟนแลว้ มันก็ตอ้งระดับนั้น ในการออกแบบ 
เชือ้ตวันีต้วัเล็ก ๆ ที่เราจะมีใน pool ของเรา ที่เราสามารถหยิบมาใช้
อนันงึที่เรา proud มาก คือเราแชร ์เราไม่ไดห้วงไว ้เราแชรก์บัทกุคน 
ไม่ว่าจะเป็นนิสิตหรืออาจารย์ บอกว่าคู่แข่งเราเองเขามาใชข้อ้มูล
ของเราดว้ยในสว่นนี ้
 

01:08:56 ด ร .  จั ก ร ก ฤ ษณ์   
เหลืองเจรญิรตัน์

เรื่องเล่า คือ มีงานใน pitching ลกูคา้ brief แลว้เอางาน Research 
Gensler ขึน้มาโชว ์ตอ้งบอกว่านั่งอยู่ตรงนี ้(หวัเราะ) จริง ๆ คือตอ้ง
บอกว่าเป็นอย่างนึงที่เขา้มายงัองคก์รแลว้เรา proud คือ take แลว้ 
give นั่นคือส าคญัที่เราโชว ์เรื่อง community impact คือเป็นเรื่องที่
แปลกมาก เขา force ให ้53 ส  านกังาน ตอ้งมีโครงการอย่างนีทุ้กปี 
จะขีเ้กียจหรือยุ่งขนาดไหน ตอ้งเลือกมาหนึ่งโครงการท าใหส้งัคม
และ 53 ออฟฟิศจะมีโครงการที่ท  าเพื่อสงัคมจะเล็กจะใหญ่ได้หมด 
แต่ตอ้งท า แลว้ตอ้งมาแชร ์คือผมวา่มนัเป็นเสน่ห ์ 
 

01:09:42 คุณ ธัญญา  
สวุรรณพงศ์

มีประกวดแบบดว้ยค่ะ ว่างาน community impact ในเรื่องดีไซน์ 
ใครจะไดช้นะ นอกจากเรื่องเอา Award ในเรื่อง research เราก็มี 
internal เราเรียกว่า GDEA หรือ Gensler Design Excellence 
Awards คือเรายังสนใจดีไซนอ์ยู่ เราเอาตัวอื่นดว้ย รวมศาสตรก์ับ
ศิลปะอยู่ดว้ยกนัใหไ้ด ้มนัเป็น Specialty ที่เราไม่ค่อยเหมือนใคร 



ค าถามที่ 2 
01:10:26 ผูฟั้ง ถามเพิ่มเติมนิดนึงค่ะ ในปัจจุบนัขอ้มลูเยอะไปหมด เราสามารถหา

ขอ้มลูไดง้่าย แบบปลายนิว้สมัผสั Gensler มีวิธีในการหยิบยกขอ้มลู
ตรงไหนมาใช้ไหมคะ ให ้Balance กับการใช ้Creativity ในฐานะ
ดีไซนเ์นอร ์บางทีขอ้มลูมนัเยอะ แลว้เราไม่รูว้่าจะเลือกตรงไหนมาใช ้
ท าใหม้นับล็อก Creativity เราในการดีไซน ์มีค าแนะน าหรือขัน้ตอน
วิธีการเลือกไหมคะ 

01:11:00 คุณ ธัญญา  
สวุรรณพงศ์

เป็นค าถามที่ดีนะคะ อันแรกเลยเวลาก่อนเราท างาน มันจะมี 
process ที่เราเรียกวา่ smart start ใน Gensler โดย smart start คือ 
เราจะมานั่งทัง้โปรเจกตเ์ลย เราจะมานั่งคยุกนัใหรู้ว้่า project brief 
คืออะไร project purpose คืออะไร ของลูกคา้ก่อน เป็นเกณฑว์่า 
เหมือนเราจะตอ้งมีค าตอบใหก้บัโจทยท์ี่ใหเ้รามาได ้ขณะเดียวกนัเรา
จะต่ออีกยอดหนึ่งว่า แลว้ purpose ที่เราสามารถต่อใหลู้กคา้คือ
อะไรพอเราท าเรื่องนี ้มนัจะแคบลง มนัจะช่วยเลา่ให ้prioritize ไดว้า่
โอเค เราดเูรื่องนีเ้ท่านัน้ก่อนนะ ถา้ดเูรื่องนีแ้ลว้มนัยงัจะตอ้งต่อยอด
ต่อ แล้วเราค่อยไปเอาข้อมูลมาเพิ่ม ถ้าเม่ือไหร่ที่น้องตอบได้ว่า 
project purpose คืออะไร ตัวนีม้ันจะช่วย frame กรอบเราถึง
ระดบันึงว่าเราควรหาในเรื่องไหน คือถา้เราไม่มี purpose ตอนนีเ้รา
จะเขวง้ เหมือนที่นอ้งพดูเลย โอโ้ห เยอะมาก ช่วงนี ้เอามาไดห้มดใน
โลกออนไลน์ แต่ถ้าเม่ือไหร่ที่ตัวนี ้ ที่พี่ เน้นมากในเรื่อง design 
purpose มนัจะตอ้งมีค าตอบ แลว้มนัจะช่วยใหเ้รา steer ไปในทาง
ที่ถูกตอ้ง  Project purpose  จะเหมือนเป็น live document เลย ที่
เช็คตัง้แต่เริ่มโปรเจค แลว้มาเช็คกนัอีกทีดว้ยกลางโปรเจค เพิ่มเติม 
เพราะ purpose อาจจะเปลี่ยน ซึ่งอาจเปลี่ยนโดยเนเจอรข์องลกูคา้
เอง หรือ brief ที่เปลี่ยนไป สถานการณ ์ปัจจยั budget ที่เปลี่ยนไป 
ตอ้งมาเช็คกนัดว้ยสดุทา้ยว่าจริง ๆ แลว้ purpose ที่เราตัง้มาตัง้แต่
ตน้ มาเช็คตรงกลาง เรา hit หรือเปล่า ตรงนีม้ันคือค าตอบว่าเรา 
successful หรือเปล่า ในฐานะผูอ้อกแบบ ที่เราสามารถท าตาม 
purpose โจทยท์ี่เราตัง้ไวต้ัง้แต่แรกใหล้กูคา้ไดค้่ะ



01:13:33  อาจารย ์ 
สิรนิทรา   
เ อิ ้ อ ศิ ริ ท รั พ ย์  
(พิธีกร)

ขอขอบคณุวิทยากรทัง้สองท่าน จาก Gensler ที่มาแชรว์ิธีการท างาน
และ Topic ต่าง ๆ ที่น่าสนใจ รวมถึงแชร ์source research ที่เรา
สามารถจะไปน ามาใช ้ไม่ว่าจะคนที่อยากท าหวัขอ้วิจยั หรือแมก้ระ
ทั่งเอาไปออกแบบ มีเรื่องที่ประทบัใจมากมาย หลากหลายมิติจาก 
lecture ในครัง้นี ้แต่ว่าสิ่งที่คิดว่าอิมแพคมาก คือ วิชาชีพเราเอง เป็น
อาชีพที่ค่อนขา้งสรา้งผลกระทบใหก้ับสิ่งแวดลอ้มค่อนขา้งมาก แต่
ว่าในวนันีเ้ป็นครัง้แรกที่รูส้ึกว่าในเม่ือถา้เราสรา้งผลกระทบได ้แลว้
ท าไมเราจะลดมนัไม่ได ้เรียกวา่ ปลกุใหเ้ราคิดอีกมมุนงึ ซึง่เป็นเรื่องท่ี
น่าสนใจมาก ๆ จากท่านวิทยากรในวนันี ้ขอขอบคณุ ทกุท่านที่มาฟัง
ในวนันี ้และวิทยากรอีกครัง้คะ่ 
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